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OSNOVA :

. Uvod do problematiky

Il. Pravni aspekty podnikani

lll. Informacni aspekty podpory podnikani

IV. Konkurenéni zpravodajstvi jako nastroj prace s informacemi

V. Organiza€ni aspekty podnikani

VI. Strukturalni fondy — vyznamny aspekt podpory
podnikatelskych aktivit

VII. Prilohy

ZKRATKY:

Esf. = Evropsky strukturalni fond

OKEC- Oborova klasifikace ekonomickych &innosti

SW - software

ICT — informacni a komunikacni technologie

MSP — malé a stfedni podnikani

OIM — Oborova informacni mista

HK CR - Hospodarska komora Ceské republiky

INMP — Informacni misto pro podnikatele

OKH - Okresni Hospodarska komora

CSU - Cesky statisticky urad

Cl — Competitive Intelligence — soutézivé, konkurenéni zpravodajstvi
KIT — Key Intelligence topic — klicové zpravodajské téma
KIQ - Key Intelligence guestions — konkrétni seznam otazek

Vysvétlivky:

hostingové centrum — napr. IS MSP ma na strankach Ceského Telecomu odkaz a
maji ho i vdoméné v internetové adrese

rankingové projekty — klasifikované projekty, je zde uréeno poradi

InfoBroker — projekt komercni zpravodajskeé sité

implementace — provedeni, uskute¢néni

subdodavka — dilCi dodavka

matching — parovani (vzajemny vztah mezi nabidkou a poptavkou)

partikularni zajmy — dilCi zajmy

implantabilni - pfenosné

klastr — regionalné umistény soubor navzajem propojenych spolecnosti, které si
navzajem konkuruji, ale téz navzajem spolupracuiji; jejich vazby jim upevnuji
postaveni a to zvysSuje jejich konkurenceschopnost

portfolio — soubor investic

eskalace — narlst

de minimis — finan¢ni podpora u strukturalnich fondl. Je malého rozsahu, takze
nepodléha oznamovaci povinnosti vic¢i Komisi.

THP - technicko-hospodarsky pracovnik (dusevni pracovnik) — napf. ucetni



PREDMLUVA:

Predkladana prace navazuje na soutézni praci na téma ,INFORMACE JAKO
PROSTREDEK PODPORY PODNIKANI®, se kterou jsem zucastnila celostatniho
kola Studentské odborné €innosti, které se konalo v OPAVE (4. misto).

Informace a informatiku je tfeba povazovat za jeden z aspektll podpory podnikani.
V prfedkladané praci jsem nastinila nékteré dalSi aspekty.

Uvod:

,V dneSnim svété se Clovék mulze jen stézi orientovat v zaplavé informaci. Miliony
dat se na nas vali kazdym dnem a informaéni valka zufi...“."

A to plati jak pro mlj uvod v rozhovoru s Ing. Vejlupkem (spol. Tovek, s. r. o,
koordinator SCIP pro CR), tak pro celou praci. Aspekty podpory podnikani davaji
uceleny pfehled o informacnich zdrojich pro podnikatele, staly se doplfikovym
materialem pfi vyuce (zejména Cast o strukturalnich fondech). Prace je navic

doplnéna o dva rozhovory (s Ing. Vejlupkem a Ing. Siskou) a o nejnovéjsi tiskové
zpravy z Ministerstva informatiky CR.

Praci jsem se snazila koncipovat tak, aby méla, co se praktického vyuziti tyCe, co
nalézt uziteCné informace jak zacinajici podnikatelé, tak i ti, ktefi provozuji svou
¢innost jiz déle. Noveé a jisté i pfinosné informace zde nalezne i Siroka verejnost,
ktera se zajima o informacni zdroje. Jako pfiklad bych uvedla Portal vefejné spravy,
kde jsou véci, které se dotykaji jak podnikateld, tak i ob&and v CR. V neposledni Fadé
je prace prinosna i pro studenty. Zajimava je predev§im oblast strukturalnich fonda,
které se na Skolach vétSinou neprobiraji dopodrobna. Jisté je také mohou zaujmout
rozhovory, ve kterych se napf. dozvi, kde studovat problematiku Competitive
Intelligence.

Aspekty podpory podnikani jsem chtéla pojmout z praktického hlediska. Proto mi byla
minula prace ,Informace jako prostfedek podpory podnikani“ vybornym zacatkem,
kde jsem se s touto problematikou seznamila. Jednalo se v8ak spiSe o kompilaci
informaci. Touto praci jsem vSak chtéla dokazat, Ze informace maji i sv(j prakticky
vyznam a misto v zivoté podnikatell a Ze bez nich podnikatelé dnes opravdu
nemohou efektivné a UspésSné rozvijet své aktivity. Diky rozhovorim jsem ziskala

vvvvv

DalSim velkym a neméné vyznamnym zdrojem informaci pro mé byly i odborné
seminafe. Zde jsem se setkavala s podnikateli, ktefi mluvili o konkrétnich
problémech, které se jejich Cinnosti tykaji. Diky tomu jsem se dozvédéla informace,
které jsou jen v ,podnikatelskych kuloarech®, a k nimz bych se jako studentka za
normalnich okolnosti nedostala.

' Parlament, vlada, samosprava, &. 10/2005, rozhovor s Ing. Vejlupkem, autor: Veronika Valentova,
pfiloha 1



l.
UVOD DO PROBLEMATIKY:

Motto prace:

» To, co moudrym viladciim a dobrym vojevidciim umozriuje zautocit, zvitézit a
docilit véci nedosazitelnych ostatnim lidem, jsou véasné informace a znalost.“
(Sun Tzu, Uméni valky)

.Zakladem jakéhokoliv uspéchu je umét definovat si cile a dosahnout je. At se
tomu frika jak chce, zakladem dosazeni vytyéeného cile je umét ziskat,
zpracovat a vyuzit informace?

Na zacCatku v8eho je nutné vybudovat kvalitni informacni systém, ktery se sklada
z dostatku v€asnych a aktualnich informaci.
Informace zjistujeme o:

a) produktu (informace o konkurenénim vyrobku, pozadavky zakazniku,
prednostia nedostatky naseho vyrobku,...)

b) konkurenci (cena konkurenéniho vyrobku, propagace,...)

c) spotrebitelich — (jaké maji spotfebitelé pozadavky, kde nejradéji
nakupuii,...)

d) cenach (ceny konkurence, metody stanoveni ceny, jaka cena je
pfijatelna pro zakaznika).

Ke vS§em témto informacim nam pomahaji dva zdroje:

a) vnitini (ucetnictvi, statistiky, informace od obchodnich zastupctl, od
zameéstnancu)

b) vnéjsi (media - tisk, rozhlas, televize, internet, spotiebitelé,
konkurence).

2 Ing. Tomas VEJLUPEK — prezident spolecnosti TOVEK a koordinator SCIP — Society of Competitive
Intelligence Professional pro Ceskou republiku
Certifikat Ing. Tomase Vejlupka — pfiloha ¢. 3



Informace je nutno chapat jako nezbytny podklad pro rozhodovani. Pro rozhodovani
je nepfiznivy:
* na jedné strané nedostatek informaci,
= ale na druhé strané nadbytek informaci, ktery do rozhodovaciho procesu
zanasi chaos, nepfehlednost.

Kazdy, kdo rozhoduje, potiebuje pro své rozhodnuti nikoliv data, nikoliv
informace, ale informace zpracované do podoby znalosti - do podoby
managementu znalosti €i znalostniho managementu. Podle J. Brooke AKERA se
jedna ,o proces koncipovani kolektivniho podvédomi zaméstnancu a shromazdist dat
ve prospéch firemnich cilu...”

ZAKLADNI DEFINICE:

INFORMACE:

Informace o néjakém jevu je jista veli€ina, ktera nam snizuje dosavadni
neurcitost, neznalost pravé o onom jevu.“ 3

INFORMACNI SYSTEM:

»informaéni systém je soubor lidi (zdroju, zpracovatell, uzivatell),
technickych prostredkii a metod, zabezpecujicich sbér, prenos, uchovani a
zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci pro potreby
uzivateld....”

Podle amerického predstavitele zoblasti COMPETITIVE INTELLIGENCE,
predstavitele timto smérem zamérfené spoleCnosti PHOENIX a autora publikace
z dané oblasti ,CONFIDENTA® Johna NOLANA, uspésné spolecnosti pfipoustéji, Ze
informace jsou hybnou silou v procesu soutézeni (Competitive Process).

Nejen v USA, ale i v dalSich zemich s rozvinutou trzni ekonomikou, se podle Johna
NOLANA, stale vice spolecnosti opira o Cl (Competitive Intelligence — soutézivé Ci
konkurenéni zpravodajstvi). VySkoluji si vlasti Cl personal, vyuzivaji sluzeb CI
komercnich sluzeb a vyuZivaji Cl poradce. Proces Cl je legalni, eticky a vysoce
efektivni. CI PROCES (soutézivé — konkurenéni zpravodajstvi) poskytuje
podnikatelské sféfe dllezité operativni, taktické i strategické informace.

3 Bezpecnost pro firmu, Ufad, ob&ana, JUDr. FrantiSek Brabec a kolektiv, Public History, PRAHA 2001
str.211




Podle J .Brooke AKERA je nutna pfeména informaci na akci. Neni to nic magického
ani nového. Ve skuteCnosti to kolem nas existuje po desetileti. Jde v podstaté o
prevedeni informaci na znalost, na management znalosti (Knowledge management).
Pro efektivni a lukrativni podnikani, pro konkurenceschopnost a exportni schopnost
obecné jsou vyznamné informaéni a komunikaéni technologie (ICT) a to jak
hardwarové, tak softwarové. O to vice to plati v podpofe malého a stfedniho
podnikani (MSP). Cilem ICT v podnikani obecné a v MSP zvlasté je:*

ziskavat okamzité informace z trhu;

zajistit okamzité a pfesnéjsi informace o zakaznicich (klientech);

zajistit informace o obchodnich partnerech a dodavatelich;

zajistit informace o konkurenci;

nalézt optimalni feSeni podnikani;

snizovat naklady na podnikani;

zajistit zvySeni kvality vyrobku zkvalitnit KNOW HOW;

zkvalitnit navratnost investic;

uspofit pracovni silu;

zajistit elektronického obé&hu dokumentu a tak odstranéni nebo alespon

snizeni chybovosti v administrativé;

= zajistit tak zvySeny podil firmy (spole€nosti) na trhu, maximalizovat obrat a
trzby, zvySeni ziskovosti;

» ziskat aktualni data, informace a znalosti v realném Case;

» jednoducha databaze dodavateli, obchodnich partnerd, vlastnich
zaméstnancl a zakaznikd (klientd);

= zajistit zpétné informacni a znalostni vazby.

Bez informaci nelze:

= efektivné podnikat,
= zajistit racionalni fungovani a uspésny rozvoj vlastniho podniku,
= dosahnout cilt, které jsme si jako podnikatelé vytycili.

Cilem informatiky, informaé€nich systému a informaci v podnikani je:
= poskytnou znalost pro rozhodovaci procesy;
= ochranit vlastni znalosti pfed konkurenci;

* Ugast na prezentaci informaéniho systému GET IT, 9. 2. 2005, hotel Diplomat, Praha



Il.
PRAVNI ASPEKTY PODPORY PODNIKANI:

Kazda podnikatelska aktivita se uskute€¢nuje, nebo by se alespofi méla
uskute€novat, v néjakém pravnim ramci. Pravé uaroven pravniho ramce
determinuje kvalitu podminek pro podnikani — kvalitu podpory podnikatelskych
aktivit podnikatelskych subjekta.

Vychozi pravni normou, o kterou se podnikatelské aktivity podnikatelskych
subjektu v CR opiraji, jsou:’

0 ZIVNOSTENSKY ZAKON:
Zakon cislo 455/1991 Sb., ze dne 2. fijna 1991 - o zivhostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich novel a dodatk;

Tento zakon uréuje zakladni podminky podnikani v CR a upravuje poZadavky a
podminky, za nichz je to, i ono podnikani povolovano formou ZzZivnostenského
opravnéni, tj. zivnostenského listu ¢i koncesni listiny.

[ NARIZENi VLADY :

NARIZENi VLADY 469/2000 Sb.; ze dne 8. listopadu 2000, kterym se
stanovi obsahové naplné jednotlivych zivnosti, jak vyplyva ze zmén a
doplnéni provedenych nafizenim vilady €. 491/2004 Sb.,

Vlada nafizuje podle § 73a odst. 1 zakona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni zakona C¢.
356/1999 Sb.:

§ 1 ) Toto nafizeni stanovi obsahové naplné jednotlivych zivnosti takto:
a) v pfiloze €. 1 obsahové naplné femeslinych Zivnosti,

v pfiloze €. 2 obsahové napiné vazanych zivnosti,

v priloze €. 3 obsahové naplné koncesovanych Zivnosti,

v pfiloze €. 4 obsahoveé naplné volnych zivnosti.

S— N e N

b
c
d

O DALSi UPRAVA :
® 455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)
® 570/1991 Sb. Zakon o zivnostenskych urfadech

® 154/1996 Sb. Vyhlaska k provadéni kvalifikacnich zkousek nahrazujicich
odbornou zpuUsobilost pro provozovani zivnosti femesinych

® 159/1999 Sb. Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu

® 140/2000 Sb. Nafizeni, kterym se stanovi seznam obort Zivnosti volnych

® 469/2000 Sb. Nafizeni, kterym se stanovi obsahové napiné jednotlivych
Zivnosti

® Cerpano z CD Zakony Ceské republiky — aktualni znéni k 23. 1. 2004.



® 209/2001 Sb. Nafizeni, kterym se stanovi seznam zivnosti, jejichz vykon je
podnikatel povinen zajistit pouze fyzickymi osobami splfiujicimi odbornou
zpUsobilost stanovenou timto nafizenim

® 295/2001 Sb. Vyhlaska o provadéni a obsahové naplni zkousky odborné
zpusobilosti pro vykon privodcovské Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

K dalSim _vyznamnym pravnim normam, které vytvareji ramec
podnikatelskych aktivit podnikatelskych subjekti v CR patfi zejména:

0 OBCHODNiZAKONiK:
= 513/1991 Sb. OBCHODNI ZAKONIK

7 DALSi NORMY OBCHODNIHO PRAVA:

O ZAKONIK PRACE A DALSi NORMY PRACOVNIHO PRAVA:
65/1965 Sh. Zakonik prace

Z rozhovort s podnikatelskou verfejnosti z oblasti Zivnostnikt, drobnych a
stfednich podnikatelt je patrné, Ze mezi nimi panuje velka nespokojenost
s pfipravou nového ZAKONIKU PRACE. Maji zejména pfipominky
k pfilisné regulaci pracovné pravnich vztaht ze strany statu a k pfehnané
uloze odbord. V tom se shoduji jak Zivnostnici, tak i manaZzefi velkych
podnika.

Nelibi se jim zejména, Zze odbory mohou v krizovéem pripadé zastavit
vyrobu. Prinos naopak vidi v tom, Zze mohou podle potfeby podniku zkratit
nebo prodlouZit pracovni dobu.

Novela zakoniku prace byla schvalena Poslaneckou snémovnou
Parlamentu CR, av$ak s pfipominkami Senétu byla vrécena zpét.
Projednavani tisku bylo zafazeno na pofad 10. schize Senatu (od 15. 3.
2006) jako bod ¢. 27.

Upravy nahrad za ztratu na vydélku
Cestovni nahrady

Mzdy,platy

DalSi normy pracovniho prava

(9 DANOVE A UCETNI ZAKONY:

= Dané a poplatky
= Ucetnictvi

[ SOCIALNI, ZDRAVOTNi A NEMOCENSKE POJISTENI :

= Nemocenské pojisténi
* Duachodové pojisténi



DalSi oblasti pravniho radu, které se dotykaji podnikani:
autorské a prumyslové pravo

bezpecnost prace

ceny

cla

doprava

energetika, hornictvi, vybusniny
finance,finan¢ni ustavy,cenné papiry

média, telekomunikace

mezinarodni smlouvy

miry, vahy, normalizace, typizace

obcCanské pravo

obchodni pravo, podnikani

odbory

pamatkova péce, archivnictvi

pojistovnictvi

pozarni ochrana, integrovany zachranny systém
privatizace, restituce

soudnictvi, exekuce

stat, statni sprava a samosprava

stavby, pozemky, nemovitosti, zemémériCstvi
Skolstvi

trestni pravo, vézenstvi

védeckotechnicky rozvoj

Zivotni prostredi

aaaadauaaaaaaaauuuaaaaaaaa

Zavérem k pravnim aspektum:

Z uvedeného prikladného vyc¢tu pravnich norem dotykajicich se podnikatelskych
subjektl a jejich aktivit jednoznacéné vyplyva, ze :

O Cesky pravni fad predstavuje nepfehlednou ,dZungli“, maly nebo stfedni
podnikatel neni schopen se v této ,dzungli“ pravnich norem vibec orientovat,
natoz se jimi fidit;

[ Cesky pravni fad nenapomaha priznivému podnikatelskému prostredi, ale naopak
v fadé pfipadu tzv. ,hazi podnikatelim klacky pod nohy*;

O priliSna pravni regulace svazuje podnikatelské subjekty a jejich aktivity;

10



ll.
INFORMACE JAKO ASPEKT PODPORY
PODNIKANI:

ZAKLADNI INFORMACNIi ZDROJE PRO PODPORU PODNIKANI:

K nejvyznamnéjSim informa¢nim zdrojum podporujicim podnikani patfi zejména nize
uvedené portaly:

1) INFORMACNI MiSTO PRO PODNIKATELE:

I:'_:;f. nM P &

INFORMACNI MISTO PRO PODNIKATELE

Jedna se o velmi vyznamny informacni systém, ktery umoznuje podnikatelské sféfe,
zejména malym a stfednim podnikatelim, ale pfedevsim zacinajicim podnikatelim
ziskat potfebné informace o podminkach podnikani v CR a v EU. Pro podnikatelskou
sféru tedy tvofi zakladni vychozi informacni systém.

Zakladnim cilem projektu je efektivni podpora MSP predevSim s ohledem na vstup
CR do EU, posilovani konkurenceschopnosti MSP, zvySeni absorpéniho potencialu
MSP a vytvofeni novych pracovnich prilezitosti.

Systém klade duraz na implementaci v misté podnikani pfijemce. Tim chce docilit:
= zvySeni dostupnosti systému vznikem oblastnich pobolek a posileni
komorove sité v regionech;
= zvySeni objektivni znalosti mistniho podnikatelského prostredi;
» efektivni komunikace mezi vefejnou spravou a podnikatelskou samospravou;
= vytvareni podminek pro uspésnou spolupraci firem vedouci k transparentnosti
podnikani a spoleénému vyuzivani projektu;

6 Z materialti Hospodaiské komoryvCR
Rozhovor s feditelem InMP Ing. SiSkou v pfriloze €. 4

11



Z hlediska fungovani v EU klade systém InMP dtraz na:
= zvySeni miry konkrétni a praktické znalosti i o aktualnim vyvoji evropské
integrace a narokul jednotného trhu EU;
posileni hospodarského rozvoje, pfedevsim v regionech;
priblizeni se a dosazeni standardi EU ;
naplhovani zakonu o podpofe MSP €. 47/2002;
naplnovani Evropské charty pro malé podniky
zapojeni do “Viceletého programu pro MSP” (2000/819/EC);

Z hlediska zvy$ovani absorpéni schopnosti CR:
= posileni administrativnich kapacit pro zvy$ovani absorpéni schopnosti CR
= zajiSténi vzdélavani pro zpracovani kvalitnich projektu
= zapojeni vSech statnich a i regionalnich organizaci do systému

Z hlediska vytvareni novych pracovnich mist:

= zaSkoleni a kvalifikace absolventl stfednich Skol pro dalSi vyuziti jejich
kvalifikace jak v podnikatelskych subjektech, tak i statnich popf.
samospravnych organizacich

Systém INFORMACNICH MiST PRO PODNIKATELE, realizovany u Hospodaiské
komory CR, se sklada z nasledujicich mist:’

= Centralni informaéni misto pro podnikatele:
je provozovano v ramci Hospodafské komory CR jako fidici centrum celého
systému.

= Oborova informacni mista pro podnikatele - OIM:
oborova informacni mista jsou provozovana zivnostenskymi spoleCenstvy
Hospodaiské komory CR, ktera dodavaji do informaéniho systému obsahovou
napln — informace o jednotlivych oborech podnikatelskych aktivit. OIM
k realizaci Programu OIM vyuzivda mimo svych C&innosti i €innost externich
dodavatel(l. Mezi externi dodavatele patfi rovnéz HK CR, KHK, OHK a ostatni
Zivnostenska spolec€enstva, jejichz subdodavky se nevylucuiji.

» Regionalni informaéni mista pro podnikatele:

tvofi zaklad informacniho systému, kde kazdy podnikatelsky subjekt, Ci
zajemce o podnikani, v podstaté ale i kazdy ob¢an, muze Cerpat informace
z jednotlivych obord podnikatelské aktivity. U INMP se vznese dotaz, ktery je
zodpovézen ihned nebo putuje do Centralniho informaéniho mista (CIM).
Pokud v CIM jsou zadané informace dostupné, jsou cestou Regionalniho
informacniho mista (RIM) zodpovézeny. Pokud dostupné nejsou, je ucinén
dotaz Kk pfislusnému Oborovému informacnimu mistu (OIM). To zada
zpracovani informace prisluSnému garantu. Ten doda zodpovézeny dotaz do
OIM a nasledné do CIM. Odtud putuje do RIM, které dotaz zodpovi.

7 Systém dotazovani — organizaéni schéma informaénich mist pro podnikatele — pfiloha 6
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2) INFORMACNI SYSTEM AXIS 4 INFO:

LV o

WORLD TRADE CENTER PRAGUE

Internetovy informaéni systém Axis4info je komplexni databazovy systém. Je
uréen vSem podnikatellm i drobnym ZzZivnostnikim, malym a stfednim podnikim i
velkym spoleCnostem. Funguje jako jednotna centralni evidence podnikatelskych
subjektl a slouzi k zadavani a vyhledavani strukturovanych udaji o Siroké Skale
produktd a Cinnosti firem a instituci ze vSech obord primyslu, obchodu a sluzeb.
VSechny informace z databaze jsou pfistupné bezplatné. Poplatky plati jen ti, kdo
chtéji v systému publikovat své obchodni informace.

= Ugast vsystému dava moznost zapojeni do poptavkovych fizeni na
subdodavky pro vyrobni cyklus jinych podnikd. Vybér nejlepSich partnerl z
hlediska kvality, ceny a  spolehlivosti napomuze  zvySovani
konkurenceschopnosti firem a tim i zlepSeni jejich pozice na jednotném trhu
EU.

» Vytvofeni databaze vita i Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo pro
mistni rozvoj. Od systému Axis4info, ktery bude predstavovat centralni zdroj
obchodné firemnich udajl, ocekavaji vyuziti nejen na uUrovni mistni
samospravy v ramci provazani s informacnimi systémy kraja, mést a obci, ale
také ze strany obchodnich utvarl pfi zastupitelskych ufadech v zahranici.

Klady a nedostatky informaéniho systému AXIS:

Kladem informacniho a registraéniho systému AXIS je, Ze jsou registrovany firmy a
spole€nosti, a to jak fyzické osoby (zivnostnici, osoby samostatné vydélecné ¢inné,
drobni podnikatelé neregistrovani v obchodnim rejstfiku), tak i pravnické osoby (firmy
a spolec¢nosti registrované v obchodnim rejstfiku). Kladem je i skute€nost, ze kazda
registrovana osoba si muze s pouzitim hesla doplfiovat a opravovat udaje.

Jak jsem si mohla na prednasce ovérit, prace se systémem je opravdu jednoducha
a srozumitelna.

Nedostatkem daného systému je skuteCnost, Ze registrace neni povinna. Moznost

opravy udaju, kterou jsem uvedla jako jeden z kladu systému, je ale soucCasné
nedostatkem, nebot tato skute¢nost do jisté miry snizuje objektivnost udaja.
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3) Portal verejné spravy

n portal.gov.cz

NA URAD PRES INTERNET
8

- spolupracuje s databazi portalu Verejneho internetu, odkud prebira informace
- portal je spravovan Ministerstvem informatiky CR
- poskytuje informace tfem zakladnim skupinam — ob¢an, podnikatel, cizinec

Obcan — v této sekci nalezne obc&an informace o rodiné, vzdélani, védeé, &
kultufe, zaméstnani, Zivotnim prostfedi, dopravé a cestovani, bydleni, @'“'
zdravi a o vztahu ob&ana — obce a EU. Za velmi uziteéné informace

povazuji €lanky o platnosti cestovnich dokladl, celou kategorii Zaméstnani a
informace o ob&anskych pravech v EU.

[m A Podnikatel — zde nalezne potfebné informace jak za&inajici podnikatel, tak

i podnikatel, ktery se své Cinnosti vénuje déle. Jsou zde informace
rozdélené do nékolika kategorii — Podnikatelska c&innost, Dotace a podplrné
programy, Vefejné zakazky, Pravo a finance, Rozvoj podnikani, Dafovy systém,
Pracovnépravni vztahy a Informace o trznim prostfedi.

Pro zacinajiciho podnikatele jsou uziteCné informace hlavné 2z kategorie
Podnikatelska cinnost. Zde nalezne velmi cenné informace ohledné zaloZeni
spoleCnosti. Vypsany jsou zde vSechny varianty spole€nosti, zivnosti a zakony
tykajici se zakladani spole€nosti. Dale zajisté vyuZije kategorii Rozvoj podnikani, kde
ziska potifebné informace pro svij podnikatelsky start — béh na dlouhou trat.

Zkusenéjsimu podnikateli bych naopak doporucila kategorii Danovy systém, kde
nalezne vSechny novinky ohledné pfimych a nepfimych dani, dale Verejné zakazky
v CR a EU nebo Informace o trznim prostiedi ze Statistického uradu.

Cizinec — v gilikach Nez prijedete do CR, Zivot v CR, Studium v CR, Prace v CR,
Vase prava ialni problémy nalezne odpovédi na vSechny své otazky. VSechno
zacina vstupnimi formalitami, a proto i zde by se cizinec mél jako prvni zaméfit na
Druhy vstupnich viz. Déale zde nalezne piehledné informace o CR, o nasi vlads,
obyvatelstvu a historii. Jestlize posléze projevi zajem o praci v CR, ma moznost si
preCist Pracovnépravni vztahy a Zakladni informace, které mu jisté daji odpovédi na
jeho otazky.

¥ Propojeni s projektem Veiejny internet — piiloha 5 — Press informace
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4) INFORMACNI SYSTEM CEKIA (CESKA KAPITALOVA A INVESTICNI
SPOLECNOST):

] =4 T4 WY

Motto agentury: ,,Podnikani je zalozeno na kapitalu a lidech. Podnikani v 3. tisicileti je
zaloZeno na kapitalu,lidech a informacich.”

CEKIA je 100% dcefina spoleénost CTK. Na eském trhu plisobi na &eském trhu od
r. 1995 s cilem pfispét ke zvysSeni informovanosti o spoleCnostech pusobicich na
tomto trhu. Za dobu své existence ziskala vyznamné misto v oblasti sbéru,
zpracovani a poskytovani informaci o &eskych spoleCnostech a jejich cennych
papirech. CEKIA je partnerem rankingovych projekt(i v CR.

Informaéni systém CEKIA nabizi:

= oficialni rejstfiky, statni registry s informacemi o firmach;
» inzertni databaze, katalogy, seznamy, adresare;
= tématické (monitorovaci databaze).

Od roku 2003 agentura vydava sektorové analyzy, které mapuji jednotliva odvétvi
Ceské ekonomiky. Nabizi také sluzbu Hlida¢ upadci a insolvenci, ktera na denni
bazi mapuje spolecnosti, které vstoupili do konkurzu &i vyrovnani. Na internetové
adrese http://www.ssz.mpsv.cz/informace/insolvence jsou k nahlédnuti spolecnosti,
které maji problémy se splacenim nebo jsou jiZz v konkurzu. Pfistup ma vSak jen
vymezeny okruh klientl — napf. banky, leasingové spolecnosti, uvérové spolecnosti,
atd.

Klady a nedostatky systému CEKIA:

Kladem informaéniho systému CEKIA je:

= systém je objektivni, nebot Eerpa informace z oficialnich zdroju, zakladem jsou
informace z obchodniho rejstfiku a obchodniho véstniku;
systém je denné aktualizovan, a tak jsou informace Cerstvé;
ze systému je mozno Cerpat i informace o hospodafreni;
je mozno Cerpat i informace, které probéhly ve sdélovacich prostfedcich;
systém poskytuje i objektivni informace o neplati€ich (insolventnosti) a o
upadcich (spole¢nostech, které jsou v likvidaci nebo v konkurznim Fizenim).

Nedostatkem informaéniho systému CEKIA je pak to, Ze nejsou vedeni podnikatelé,
ktefi jsou fyzickymi osobami (neregistrovani v obchodnim rejstfiku).
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5) INFORMACNI SYSTEM PRO MALE A STREDNi PODNIKAMI (I1s
MSP)

Hlavni cil:

Vytvofit jednotny, uceleny a Siroce pfistupny systém pro zajisténi komunikace,
propagace a prezentace malym a stfednim podnikatelim prostfednictvim sité
hospodarFskych komor a Zivhostenskych spole€enstev.

Diléi cile:
» jdentifikovat a monitorovat informacni potfeby malych a stfednich podnikatelU;
» identifikovat a zajistit, rozSifit ¢i vytvofit informacéni zdroje pro jejich pokryti
= pripravit prostfedi pro integraci, vybranych datovych zdroju ;
= zajistit a vytvofit technologicky dostate¢né podminky pro snadny pfistup k

informac¢nimu systému; L )
= vytvofit a rozvijet funkéni logistiku vymény informaci.

Portal i vlastni IS MSP bézi na nove technologii HK CR v cilové destinaci v tzv.
hostingovém centru ve firmé& CESKY TELECOM, ¢imz je dana zejména dostateCna
pristupova rychlost z internetu pro Sirokou verejnost.

6) Statistical Package for the Social Science’

SPSS SPSS je svétoveé nejrozSifenégjsi statisticky systém na PC pro aplikace ve
védeé, marketingu, personalistice a vyzkumu a zaroven je to spole¢nost
s ruCenim omezenym. ZaloZena byla v roce 1968 a dnes ma vice nez
250 000 zakazniku. Jejim prezidentem je Jack Noonan.

SPSS je poskytovatelem analytickych a statistickych sluzeb v Ceské republice a
Slovenskeé republice.

SPSS CR byla zaloZena v roce 1995 a nabizi $iroké portfolio programti zaméFenych
na statistické analyzy, business Intelligence, data mining, na analyzy v marketingu,
sbér dat a prezentaci vysledku.

gv Uéast na celodenni prednasce Analyza dat snadno a rychle na prezentadnim seminafi SPSS
CR, 2. listopadu 2005, Centrum vyuky, Krakovska 7, Praha 1. Pfednasejici: doc. RNDr. Jan Rehak,
Mgr. Lubomira Cervova, Ing. Ondfej Brom
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http://spss.cz/index.html

Zakladnim modulem je Base — nacita data z mnoha formatd, manipuluje se soubory,
transformuje data, vytvafi zakladni statistické pfehledy a tabulky, statistické grafy, je
zde snadna editace vystupu.

Dimension se zabyva sbérem a zpracovanim dat.

Smart Viewer Web Server zajistuje distribuci a prezentaci vysledkd na web.

O tom, jak silnou sit si SPSS dokazala vybudovat pro poskytovani svych sluzeb,
sv&dd&i i jeji klienti. Z &eskych firem jsou to napf. banky — Ceska narodni banka,
CSOB, eBanka. V oblasti telekomunikaci své sluzby poskytuje firmam Cesky
Telecom, Eurotel, Contactel, Mediatel a dalSim. Mezi dalSi zakazniky patfi i ustavy
Akademie v&d CR a SR, vyzkumné agentury a své pole pUsobnosti nasla i mezi
ministerstvy a UFady statni spravy v CR i SR.

Vyhody:

= pomérné jednoducha aplikace. Po zaSkoleni podnikatel dovede sam (bez
pomoci dalSich placenych odborniku) vytvafet pomoci databazi grafy a kFivky.
Napf. pomoci SPSS Base dokazete rozeznat podvody, plytvani a zneuzivani;

= goftware je navrzen pro vzajemnou spolupraci a zamezeni duplikaci pfi praci.
Data si mizeme zkopirovat ze svych stavajicich soubori a v SPSS s nimi
dale pracovat;

= vybranym sektoriim poskytuje SPSS s. r. o. slevy. Jsou to napf. univerzity a
Skoly (50 %), statni sektor a zdravotnictvi (15 %). DalSimi slevy mohou
zakaznici dostat pfi koupi bali¢ku produktl, plati zde mnozstevni slevy a slevy
pfi uvedeni novych verzi na trh;

= Pfi SPSS, s. r. 0. funguje Centrum vyuky, které porada kurzy pro verejnost.
Tyto kurzy se déli na Vefejné kurzy, které jsou 1 denni az semestralni a
Kurzy na kli¢, které jsou na miru zakaznikim. Mezi kurzy Centra vyuky patfi
Statistika a analyza dat (vybrané statistické metody), Data mining (souhrnné
kurzy, specialni témata), Kurzy pro uzivatele SPSS (uzivatelské kurzy; od
zacCateCniku az k pokroc€ilym) a Marketing a marketingovy vyzkum.

Nevyhody:

= software je v angli¢tiné, coz by mohlo nékterym uzivatellm ze zacatku délat
potize. Na dotaz, zda by se SW nedal prelozit do ¢estiny, bylo zodpovézeno,
Ze by se zvedla cena SW. Navic neni mozné, aby se SW neustéle prekladal
do Cestiny, protoze se verze SPSS Casto aktualizuji a vylepSuiji jejich funkce.

= Bez zaskoleni by mohli mit podnikatelé s jeho pouzivanim problémy (zejména
s odbornymi anglickymi nazvy, které se vyskytuji v nabidce SW)
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IV.

KONKURENCNi_ZPRAVODAJSTVi JAKO NASTROJ
PRACE S INFORMACEMI:

Zpravodajstvi: druhé nejstarsi remeslo na svété

Konkurence je zakladnim atributem vSeho Zivého a jenom diky ni probiha evoluce.
Lidé se od ostatnich tvorl odliSuji pravé tim, jak diky svému mozku dokazi ke
zvySeni své ,konkurenceschopnosti“ shromazdovat, zpracovavat a vyuzivat
informace. V pfipadé, ze se jedna o vyuziti této schopnosti jednotlivcem, nazyva se
inteligence. Pokud je to formou organizované c&innosti skupiny lidi ve prospéch
jednotlivce, tak mizeme hovofit o zpravodajstvi.

Zpravodajstvi jako nastroj prosazovani mocenskych a bezpecnostnich zajmu se bez
prostfedkl Spionaze zifejmé asi nikdy uUplné neobejde. Jako nastroj managementu
firem se vS8ak musi od Spionaze distancovat tak jasné, jako se musi distancovat
uCetnictvi firem od darovych podvodu. Pro odliSeni tradi¢éniho zpravodajstvi od
zpravodajstvi provadéného za ucCelem ziskani konkuren¢nich vyhod se celkem
pfirozené zaved| pfivlastek konkurenéni, ¢emuz odpovida anglické ,Competitive
Intelligence® (Cl).

Zpravodajsky cyklus:

Zakladni podminkou tvorby vyuzitelnych znalosti je neustala cirkulace otazek a
odpovédi. Tato cirkulace se déli na 4 faze: planovani a fizeni (identifikace
informacnich potieb), sbér informaci (shromazdovani zrlznych zdrojl, tfidéni,
posuzovani vérohodnosti), analyzu informaci (tvorba hypotéz a zavérl) a distribuci
(pfevadéni zavéru do formy vhodné pro uzivatele a v€asné doruceni).

Obvykle nejvétsim problémem byva zajistit to, aby zpravodajsky cyklus mél skuteéné
dobrou zpétnou vazbu na uzivatele.

Pro identifikace a eskalaci zpravodajskych pozadavkl se nejCastéji pouziva konceptu
zvaného KIT/KIQ neboli ,Key Intelligence Topic* — kliCové zpravodajské téma. Je to
formalni vymezeni konkrétni oblasti zajmu a musi obsahovat:
1) popis ucCelu, tj. k jakému rozhodnuti Ci cili se KIT vaze
2) seznam adresatl - s kym je nutné komunikovat
3) dopad na rozhodovani — jak budou uZivatelé vysledky pouzivat
4) popis dusledku pro organizaci
5) KIQ neboli ,Key Intelligence Questions® — konkrétni seznam otazek

Kazdy podnik ma své konkurenty. | kdyby existovala pouze jedna jedina letecka
spoleCnost, musela by se obavat konkurence vlakové dopravy, aut, kol... a lidi, ktefi
chodi radi pésky. A pravé tady je potfeba, abychom jako firma byli rychlejSi nez
konkurence. Gregory Rawlins, pocitaCovy védec, to vyjadfil slovy: ,Pokud nejste
soucasti parniho valce, jste soucasti cesty, po niz parni valec jezdi.”

Téz je dulezité mit konkurenéni vyhodu. Je to jako mit stfelnou zbran v boji, kde
ostatni maji jen noze.

18



Podnik si muze vybudovat konkurenéni vyhodu v mnoha oblastech: v jakosti,
bezpec€nosti, nizsi cené,... Dobry a uspésny podnik ale musi usilovat o to, aby mél
navrch ve vSech oblastech. Dulezité je také tempo, kterym inovace délame. Nestaci
mit tedy jen konkurencni vyhodu, ale dokazat ji vhodné a efektivné vyuzit.

Role informaci v konkurenénim boji:

To, Ze Zijeme v dobé, ktera je charakterizovana neustalymi zménami a zufivou
konkurenci, je vdeobecné znamy fakt. Cim se ale minulost li$i od pFitomnosti je, Ze
problém neni v ziskavani informaci, ale v ziskani €asu na jejich zpracovani. | dnes
jsou v mnohych podnicich zahlceni informacemi, a pravé tam se tfidi informace
mnohem méné a efektivnéji nez kdekoliv jinde.

Kazdy podnik by si mél proto klast otazky: Jsou naSe pfedstavy o tom, co se kolem
nas déje, zalozeny na spravnych predpokladech?

Mame ve firmé mechanismy, které nam poskytuji informace skute¢né a vyuzitelné?
Mazeme se svymi informacemi ziskat konkurenéni vyhodu? Na jak dlouho?

Uz v dobach davno minulych si vojevidci a myslitelé uvédomovali pfinos v€asnych
informaci a zde jsou pouze stfipky: ,Porazka je omluvitelna, pfekvapeni nikoliv*- Sun
Tzu. V kazdém mechanismu muize néco selhat, ale informace, které jsou nam
k dispozici, musime vyuzit detailné.

,Uspésnou firmu odliSuje od Sedi primeéru to, jak dobre vyuziva informace“. —
Bill Gates. To potvrzuje opét myslenku, ze kazdy podnik musi zacit s inovaci drive
nez konkurence. NejhorSi je pro nas konkurence, ktera se nam podoba,
zakaznici vnas nevidi zadny rozdil. Proto musime pfijit s novym designem,
propagaci...

»Jen jedna véc je horsi, nez ze vam nékdo néco rekne — ze vam to nikdo
nefekne.“ — Oscar Wilde. Dostatek informaci je pro firmu opravdu velmi dulezity a
mnohdy z&leZi pravé na tom, jak brzy se k nam potfebné informace dostanou. Cas
jsou penize a vtomto okamziku uz muize mit konkurence informace, ktera nas
mohou ,polozit na lopatky“. Zbyva nam se zaméfit na strategické otazky: Co se
konkurenti o nas snazi dozvédét a pro€? Jak se to snazi udélat? Jaka opatfeni
musime délat, abychom tomu zabranili?

Velkym pfinosem muze byt pro firmu i konkurencni zpravodajsky systém KONZIS.
ZkuSenost pravi, ze az 80 % informaci potirebnych pro efektivni rozhodovani je
k dispozici v ramci organizace prostrednictvim jejich pracovniku (jejich znalosti a
vlastnich vazeb na okoli). Pro zavadéni KONZIS je dulezité skloubeni nasledujicich 3
oblasti: organizace, lidskych zdroju a produktd.

Cl muze pomahat firmam nasledovné:
= vCas predvida kroky konkurence
= vc€as odhali novou nebo potencionalni konkurenci
= vstupuje do novych oblasti podnikani
= pomaha pfi ziskavani zkuSenosti se zavadénim novych metod a technologii
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Cl dnes firmy potiebuji vice nez kdysi. Je to zpusobeno:
= vSeobecnym zrychlovanim obchodnich procesl
= rychlosti technologickych inovaci
= informacnim pfetizenim
= globalni a agresivni konkurenci
= vlivem politickych zmén

Pfesto si v mnoha firmach mysli, Ze je Cl zbyte€né. Panuji zde mylné dojmy a pocity
a zde jsou nékteré z nich:

» dojem manazeru, Ze vSe, co se déje v jejich oblasti, jiz dobfe znaji

» pocit, ze Cl je Spionaz a je to neetické

» nazor, Ze systém Cl je jen dalSi zdroj nakladu

Ovsem jakmile firma zaéne Cl pouzivat, téméF vzdy se ji tato investice vrati. Clovék
totiz lehce muze podléhat subjektivismu, kdyz vidi velké mnozstvi dat. A pravé od
toho je tady Cl, které informace efektivhé zpracovava.

Ing. Tomas VEJLUPEK ve své prezentaci rozlisuje:"

Spionaz
» je specificky zplUsob ziskavani schazejicich informaci, pfi némz dochazi k
poruseni ochrany soukromého, obchodniho €i statniho tajemstvi.

Zpravodajstvi
= je systematické vyhodnocovani v8ech dostupnych informaci s cilem
informovani nékoho za ucelem prosazovani jeho vile (zaméra).

Komeréni zpravodajstvi (Cl)
» je zpravodajstvi s vyuzitim informaci, které Ize ziskat bez poruseni zakona Ci
etickych norem platnych v dané oblasti i oboru.

Konkurenc¢ni zpravodajstvi neni zadna nova zazracna manazerska metoda. Je to
pouze védomé a systematické uplathovani zasad vyuZzivani informaci, které se
pouzivaly v boji a prosazovani ekonomickych a politickych zajmu
odjakziva.

Hlavnim rozdilem mezi zpravodajstvim ve valce a v konkurenénim
boji (alespon ve standardni trzni ekonomice) je to, Zze ve valce jde o
znieni protivnika bez pravidel, zatimco v konkurenénim boji jde o
udrzeni co nejlepSi pozice mezi mnoha hraci na trhu, ktefi pfitom
musi dodrzovat zakony a obchodni etiku.

'“ Smlouva o provedeni praxe, kterou budu vykonavat ve spol. TOVEK (spoleénost
specializujici se na analyzu informaci) od 22. 5. — 2. 6. 2006 — pfiloha 3
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Konkurenéni zpravodajstvi nelze povazovat za néjaky druh neomylné
informacni sluzby. Je to uméni vyuzivat dostupné informace a je nutné se smifit
s nékolika nevyhnutelnymi kompromisy:

Kompromis mezi uplnosti informaci a rizikem rozhodnuti. Na vyvoj udalosti se
Ize pfipravit snadnéji ve velkém ¢asovém predstihu, ale velka nepfesnost
informaci neumoznuje udélat pfili§ konkrétni rozhodnuti. Naopak v okamziku,
kdy jsou informace o vyvaiji jiz pomérné pfesné, je na ucinné rozhodnuti jiz
pozdé. Ukolem zpravodajstvi je poskytovat pfesné, byt netplné, informace
(rozeznatelné signaly) jak nejdfive je mozné.

Stejné jako darové podvody, vede pouzivani nelegalné €i neeticky ziskanych
informaci sice ke kratkodobému prospéchu, ale ke Spatnému konci. Cilem
konkurenéniho zpravodajstvi je poskladat r(zné roztrousena, nicméné
vefejné dostupna fakta do obrazku, ktery umozrniuje pochopit, pro€ se néco
stalo, co se déje nebo co se chysta. Jediné takto ziskanou znalost Ize pouzit
bez obav z naslednych zalob a neZzadouci pozornosti médii.

Mnohé firmy se téz snazi udélat kompromis mezi kvalitou, rychlosti a cenou.
Z téchto tfech atributl Ize ale soucasné splnit vzdy jen dva soucasné. Rychly
vysledek s malymi naklady nebude nikdy kvalitni. Kvalitni vysledek s malymi naklady
nikdy 1qelze ziskat rychle. Rychlého a kvalitniho vysledku nikdy nelze dosahnou
levné.

1 7 materialu Ing.Tomas VEJLUPEK-TOVEK s.r.0, koordinator SCIP pro CR Konkurenéni
zpravodajstvi - nastroj konkurencniho boje v globalni ekonomice
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V.
ORGANIZACNi ASPEKTY PODNIKANI:

Za velmi vazny problém patrici k organizacnim aspektim podnikani je podle
mého nazoru treba povazovat nejednotnost a rozdrobenost organizaci
zastupujicich zajmy podnikatelskych subjekti a podnikani v CR. Zde jsou
nékteré komory a svazy:

Svaz primyslu a dopravy;

Svaz zaméstnavatell ve stavebnictvi;

Hospodarska komora CR;

Sdruzeni podnikateltl CR;

a dale pak existuje cela fada dalSich, mnohdy téméFr bezvyznamnych spolka,
svazll a sdruzeni.

Z uskuteénénych rozhovor(i s nékterymi &leny Hospodaiské komory CR (HK CR)
vyplyvda, Zze HK CR zastupuje zajmy malého a stfedniho podnikani. Chapou v celku
opodstatnéni Svazu prumyslu a dopravy, ktery sdruzuje velké podniky (velké
podnikatelské subjekty) a zastupuje jejich zajmy. Vyhrady ale maji k roztfisténosti
malého a stfedniho podnikani, kde existuje cela fada problém:

ne vSechny podnikatelské subjekty malého a stfedniho podnikani jsou
v n&jakém Zivnostenském spoledenstvu HK CR nebo regionaini hospodarské
komore (krajské €i okresni);

vedle Zivnostenskych spoledenstev HK CR pusobi cela fada ob&anskych
profesnich sdruzeni pdsobicich mimo ramec HK CR;

nejsou zcela vyjasnény vztahy mezi PROFESNi UNIi HK CR a REGIONALNI
UNIi HK CR. Profesni unie sdruZuje Zivnostenska spoledenstva HK CR,
kdezto Regionalni unie sdruzuje regionalni (krajské a okresni) hospodarske
komory. Profesni unie prostfednictvim svych zivnostenskych spoleCenstev
zastupuje profesni rovinu. Podnikani se realizuje prostfednictvim profesi a
neni vyjasnéno misto a pusobeni zivnostenskych spolecenstev — profesni
roviny v roviné regionalni.

HK CR harmonizuje technické normy a standardy s Evropskou unii, zastupuje
malé a stfedni podnikani v EU, coz slouzi nejen pro é&leny HK CR, ale
v podstaté pro vSechny podnikatele. HK CR je ale financovana z pfispévk
svych &lenll. Tak ¢&lenové HK CR financuji i ostatni Zivnostniky a malé a
stfedni podnikatele neéleny HK CR.

HOSPODARSKA KOMORA CR musi plnit pro zivnostniky, malé a stredni
podnikatele funkci:

» informacni;

» slu€ovaci - spole¢né prosazovani opravnénych zajmda;

= koordinaéni;

= |egislativni;

= tvorby a harmonizace standardu a technickych norem;

= kontroly dodrzovani pravidel hospodarské soutéze;

= zastoupeni Ceské Zivnostenské a podnikatelské vefejnosti viéi statu a
v mezinarodnich organizaci apod.
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Z rozhovortl s zivnostniky, drobnymi a stfednimi podnikateli a dalSi
podnikatelskou verejnosti vyplyva potreba vytvoreni velkych a silnych
zivnostenskych spolecenstev. Jednotlivé partikularni zajmy fady
obcanskych profesnich sdruzeni ale tento proces naruSuji a nedovoluji vytvofrit
silné zastoupeni podnikatelské verejnosti — zivnostnik i malych a stfednich
podnikatelskych subjekta.

Velmi vaznym problémem je malé zastoupeni, z celkového poctu
provozovatelu zivnosti i malého a stfedniho podnikani, v Zivnostenskych
spolegenstvech HK CR. To se pohybuje kolem cca 10 az 20 % ze skuteéného
poCtu Zzivnosti. Z uskute€nénych rozhovorl vyplynulo, ze velka cast
dotazovanych se pfiklani k potfebé Hospodaiské komory s povinnym
Clenstvim, jak je tomu napfiklad u profesi vynatych ze zivnostenského zakona
a upravenych zvlastnimi predpisy (napfiklad advokacie, danovi poradci,
soudni exekutofi, Iékafi, farmaceuti apod.)

VNEJSi ORGANIZACNI ASPEKTY VEDOUCI K PODPORE PODNIKANI

V mezinarodnim méfitku bylo jednim z vyznamnych aspektt podporujicich podnikani
pfred 20 lety vytvofeni mezinarodni organizace profesionall v oblasti Competitive
Inteligence (Konkuren¢niho zpravodajstvi), ktera se nazyva  SOCIETY OF
COMPETITIVE INTELLIGENCE PROFESSIONALS (SCIP). Za vyznamny krok
k podpofe podnikani v CR je tfeba povazovat vytvoreni Ceské pobogky SCIP
CZECH, jejimz cilem je rozvoj a podpora KONKURENCNIHO ZPRAVODAJSTVIi A
MANAGEMENTU ZNALOSTI.

NARODNI PROGRAM KONKURENCNIHO ZPRAVODAJSTVi :

KOMORA CESKA KOMORA INTERNATIONAL
&R DETEKTIVNICH KOMMISSION
v komora.cz; SLUZEB DER DETEKTIV
www.chds.cz; VERBAND

www.|-K-D.com;
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SCIP (Society of Competitive Intelligence Professionals) spolu s Ceskou komorou
detektivnich sluzeb, ktera je spolu s nové vzniklym SCIP CZECH propagatorem
Konkurenéniho zpravodajstvi (COMPETITIVE INTELLIGENCE) v Ceské
republice, prisly se systtmem NARODNIi PROGRAM KONKURENCNIHO
ZPRAVODAJSTVI.

Naplnéni podminek pro realizace narodniho zpravodajského cyklu:

= Uvédoméni si konkurence a jejich dusledki — systematicka publikacni a
osveétova cinnost vedena pod heslem ,Program narodniho konkurencniho
zpravodajstvi“. Podnikatelsky subjekt, ktery je prfesvédCen o své
neotfesitelnosti, ktery se domniva, Ze se ho konkurencni boj netyka, ktery je
presvédcéen, Ze se mu nemuze nic zlého pfihodit, je pfedem ztracen.

= Informacni toky vytvofeni komercni zpravodajskeé sité, jejimz aktivnim jadrem
budou Infobrokery (SCIP CR) a Certifikovani informaéni pracovnici (CK DS,
SKIP — Svaz knihovnikli a informaénich pracovnikl), a jejiz soucasti se
postupné stanou vSichni aktivni u€astnici NPKZ (podnikatelé). Informacni toky
musi byt trvalé — nepfetrzité. Vyzaduji dikladnou investigativni analyzu. Ta
musi definovat relevantni informace a musi je zpracovat do podoby pfijatelné
(stravitelné) pro management znalosti.

Neméné vyznamné pro podporu podnikani v CR je rozsifeni trhu, mezinarodni
ekonomicka spoluprace, spoluprace v oblasti védy a vyzkumu, moznosti vzdélani na
zahrani¢nich vysokych 8kolach apod., a to jak vramci Evropské unie, tak
celosvétové. To vSak sebou nenese pouze pozitiva, ale celou Fadu negativ jako:

= vyostfeni konkurencniho boje;

» globalizace informacni spole¢nosti, ktera sebou pfinasi :

® informacni valku;
® pocitaCovou kriminalitu a jeji neustale nové formy;
® kyberterorismus apod.

VNITRNi ORGANIZACNI ASPEKTY VEDOUCI K PODPORE AKTIVIT
PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU:

Zakladnim aspektem je nesporné nezvratna skuteCnost, ze by kazda
podnikatelska aktivita meéla vychazet z kvalifikovaného podnikatelského
zameéru. Cestou k takovémuto podnikatelskému zaméru je :

= definice problému (co budeme zjistovat, proc€)

» vytvoreni marketingového planu (ur€ime si zdroje informaci, metodu sbéru
info, podrobnéji si definujeme cile, kterych chceme dosahnout)

» sbér informaci

= zpracovani informaci

» vyhodnoceni — pfijeti vysledkl a zavérl — pfijeti rozhodnuti.
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V INFORMATICE ROZLISUJEME JEDNOTLIVE STUPNE ZPRACOVANI:
» data;
= informace;
= znalost;
jde tedy o to dosahnout pro management podnikatelského subjektu
znalost problému - zménit management ve znalostni management
(MANAGEMENT ZNALOSTi = KNOWLEDGE MANAGEMENT).

Management znalosti (KNOWLEDGE MANAGEMENT) predstavuje cestu
k rozhodovani. Umoznuje rozhodovani nikoliv na podkladé nahodilosti ¢i jakési
intuice, ale rozhodovani na podkladé znalosti.

BEZFECNOSTNI

. oo . ’A Kz(el)
oA INFORMACE

EKONOMICKE A
FINANCNI
INFORMACE

INFORMACE
ORGCANIZACNI
CHARAKTER

INFORMACE _
PERSONALNI
CHARAKTER

SERVISNI
SLUZBY

12 Grafické znazornéni managementu znalosti - prezentace Ing. Tomase Vejlupka, TOVEK s.r. 0. a
¢len SCIP a koordinator pro CR

PUBLIC .
RELATIONS

. sLuzBY

13
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ROZHODOVACIi PROCES by mél probihat na podkladé znalosti — znalostnim
managementem (KNOWLEDGE MANAGEMENTEM)

OCHRANU _ BEZPECNOSTI _JE _TREBA CHAPAT _JAKO _SOUCAST
ORGANIZACNICH ASPEKTU K PODPORE PODNIKANI

Bezpecnost je velice Siroky pojem. Hovofime-li o bezpecnosti podnikatelskych
subjektd a jejich aktivit, je tfeba mit na mysli zejména:

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci — BOZP;

ochranu Zivotniho prostfedi;

protipozarni ochranu;

ochranu majetku a osob;

detektivni a zpravodajskou ochranu ekonomickych zajmu podnikatelskych
subjekttl a jejich aktivit — a jeji komplexni podoba KONKURENCNIHO
ZPRAVODAJSTVI.

aaaaaq

Za velmi vyznamné organizaCni aspekty podpory podnikani je tfeba povazovat
i zajisténi celkové bezpec&nosti podnikatelskych subjekta.

BEZPECNOST PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU ZAHRNUJE :

O Bezpecnost vnéjsi: - fyzicka ochrana majetku a osob a technicka ochrana

O Bezpecnost rezimovou:
Pod rezimovou ochranu podnikatelskych subjekta a jejich aktivit je tfeba zaradit:
» Interni (podnikové) smérnice upravujici bezpecnostni rezim v objektech
a prostorach podnikatelskych subjektt (v podnicich = firmach,
spole€nostech, organizacich &i institucich);
= interni smérnice pro praci, pro podnikatelsky subjekt, (napf. ukladani
nosi¢u informaci, prace s informacemi mimo podnikatelsky subjekt a
v ném urcena pracovisté, rezim pocitacové a komunikacéni sité apod.)
» interni smérnice upravujici zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, ochranu zivotniho prostfedni a protipozarni bezpecnost apod.)

O Bezpecnost vnitini — detektivné zpravodajskou:
Zakladni podobu vnitfni bezpecCnosti zajiStuje tzv. detektivné zpravodajska
ochrana ekonomickych zajmi podnikatelskych subjekti a jejich aktivit. Jeji
komplexni podobou je KONKURENCNI ZPRAVODAJSTVI
V BEZPECNOSTNIM POJETI.

1 Grafické znazornéni rozhodovaciho procesu podle JUDr. FrantiSka Brabce — Security magazin,
bfezen/duben 2002 str. 53, ¢lanek “Management znalosti jako vysledek podnikatelského
zpravodajstvi“ - upraveno
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¥ Ptevzato z prezentaci JUDr.Frantisek BRABEC — estny prezident CKDS.
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VL.
STRUKTURALNI FONDY - VYZNAMNY
ASPEKT PODPORY PODNIKATELSKYCH
AKTIVIT

Strukturalni fondy pro asociace™
Zakladni parametry SF:

predkladaji se projekty, dotace neni narokova

financovani projektu je pfedem

teritorialni omezeni — zde je zvlastni omezeni pro Prahu

mohou Zadat rlizné subjekty

nékdy je zde omezeni pouze pro malé a stfedni podniky (do 250
zameéstnancu)

= definovany uznatelné naklady

Casovy postup muZzeme rozdélit na nékolik &asti. Prvni znich je pfiprava a
zpracovani prispévku, ktery obvykle trva cca 2 mésice. Nasledné se podava zadost a
rozhodnuti a sepsani smlouvy. Po dokonéeni realizace mlzeme pozadat o
proplaceni vypracovaného projektu a nasleduje akt samotného proplaceni dotace.

Program inovace — podpora inovativni vyroby

Zde se jedna o nenavratnou dotaci na nakup vyrobniho zafizeni, softward, licenci a
patentl. Pfedpoklada se, ze Esf by dotovaly 46 % Castky, maximalné vSak 30 mil.
KE&. VSechny projekty, které se budou chtit do tohoto programu, se mohou pfihlasit na
pocatku roku 2006.

Nékteré podniky se vSak stale domnivaji, Ze inovace spociva pouze v tom, Zze napf.
nakoupi nové stroje. Inovaci — vysledkem vlastni inovaéni €innosti — se vsak
mysli:

= novy vyrobek, idealné zavedeny prototypu do sériové vyroby

= novy technologicky postup

= podil firmy na vyvoji

= dolozitelna spoluprace s VS, VU

= minimalné evropska uroven (podnik se musi fidit technickymi parametry)
A pravé pro firemni vyvoj a vyzkum se buduje v Roztokach u Prahg
védeckotechnicky park. Bude to novy 4 podlazni objekt o velikosti 3 300 m*~
Najemné bude &init do 2 500K&/m?/rok. Budou zde vyhodné podminky technického
vybaveni a celé zahajeni provozu se planuje na zacatku roku 2008.

'S Ugast na prednasce ,,Strukturalni fondy pro asociace“ v Praze dne 27. fijna 2005, prednasejici
Dr. Vladimir Kokoska
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Vyhodou je pro firmy prostor, kde je umoznéno firmam provadét vyzkum za
vyhodnych podminek, které napf. nemaji ve své firmé. DalSi velkou vyhodou je
setkavani lidi z podobnych oboru, ktefi si mohou vymérovat své znalosti a
zkuSenosti.

Dalsi projekty pro obdobi 2007 — 2009

Podpora inovacnich projektt — pokracovat v programu INOVACE

Fond rizikového kapitalu s ucasti statu — podpora zacinajicim firmam

Podpora ochrany duSevniho vlastnictvi — pfihlasovani patentl a vynalez( v zahranici
Zakladani a rozvoj KLASTRU — pokragovat v programu KLASTRY, rozsifit o podporu
poradenstvi, Skoleni a vzdélavani

Podpora vyuzivani ICT v MSP — podpora vyuzivani ICT pro e-business, vzdélavani a
Skoleni zaméstnanci MSP

Uloha asociaci v dne$nim svété neustale roste a ddvody jsou nasledujici: je zde
nezbytnost kooperaci ruznych firem a podpora védy a vyzkumu nebo rozvoj
celozivotniho vzdélavani (oborového i firemniho).

Investice do lidi — Aktuality ze svéta strukturalnich fonda'®

O tom, Ze se vyplati Skolit zaméstnance, svédcCi fakt, ze kdo Skoli zaméstnance,
muZze si snizit naklady na Skoleni o 30 % az 100 % a uSetfené prostfedky investovat
jinak. Tyto naklady jsou hrazeny z Evropského socialniho fondu.

Skolit mohou: podnikatelské subjekty bez omezeni velikosti a pravni formy z celé
CR, profesni a podnikatelska sdruzeni, zaméstnavatelské svazy, odborova sdruzeni
a hospodarské komory. Mezi ty, ktefi mohou pozadat o Skoleni, jsou pfevazné
délnické profese, THP, stfedni a vrcholny management.

Skolit se da vzd&lavani zaméstnancli v souvislosti se zavadénym novych
technologii a zavadénim vysledku védy a vyzkumu do praxe, kurzy k ziskani odborné
zpusobilosti nebo napf. jazykovou pripravu. Zde ale plati urc€ité podminky. Zakladni
podminkou je, ze takovéto zaméstnanecké jazykové kurzy musi byt nastavbové a ne
zakladni. DalSi specifikaci je, ze tyto kurzy jsou pfedevSim zaméfené na odbornou
terminologii.

Naopak se neda skolit — dalSi Skoleni, které je povinné ze zakona, obecné jazykové
kurzy, MBA kurzy a studium na vysoké Skole.

Programy:

Program KONKURENCESCHOPNOST

- dava si za cil rozvijet vlastni zaméstnance, vlastni kapacity a vlastni sluzby,
podporu vzdélavani odborovych organizaci, profesnich asociaci, hospodarskych a
obchodnich komor ve vazbé na EU a podporu e-learningu.

'® Ugast na prednasce ,,Investice do lidi — Aktuality ze svéta strukturalnich fondd“ v Praze dne
27. fijna 2005, pifednasejici Ing. Martina Holikova
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Program PROFESE

- podporuje odborné vzdélavani a prohloubeni odborné kvalifikace pracovniku, je
uréeny pro podniky &inné ve vybranych oborech OKEC a specifické vzdélavani pfimo
vazané k soucasné nebo budouci pozici v podniku.

Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

Kurzy jsou zaméfené na zvySovani a doplfiovani komunikacnich a jazykovych
dovednosti a znalosti v pouzivani informacnich technologii, Skoleni marketingovych
specialistli, Skoleni v oblasti pouzivani novych bezpeénostnich technologii
v cestovnim ruchu a nacvik chovani v naro€nych situacich, Skoleni pracovniku
informacnich center, poradani workshopl a pracovnich setkani na predavani
zkuSenosti, Sifeni dobré praxe a pfenos inovaci v oblasti cestovniho ruchu

Vzdélavani v oblasti rovnych prilezitosti

Kurzy obsahuji rekvalifikaci pro Zeny vracejici se po rodiCovské dovolené na trh
prace, poradenstvi pfi vybéru pro Zeny netradiCnich povolani nebo vzdélavaci
programy pro zacinajici podnikatelky.

Jak byt uspésny v zadostech o granty

vyuzivat podporu ,de minimis“ (100.000 EUR, 3 roky)

Cerpani podpory de minimis se posuzuje podle cilovych skupin projektu

oveéfit typy uznatelnych vydaju, které Ize z dotace pokryt

vyuzivat partnerstvi v projektech

ovérit status zadatele z hlediska platba DPH (zadatel — platce a neplatce DPH
— zde jsou rozdily v uplatiiovani DPH v ucetnictvi dotace)

= sledovat aktuality o SF

= pocitat s ukon€enim projektovych aktivit do poloviny roku 2008

Zaveér ke strukturalnim fondim:

CR od svého vstupu do EU v kvétnu 2004 do konce roku 2006 muzZe obdrzet zhruba
52 miliard korun, ale zatim vy&erpala jen 4,3 % zt&chto penéz. Hufe nez CR
s Cerpanim penéz ze strukturalnich fondl je uz jen Kypr.

Podle ministra pro mistni rozvoj Radko Martinka je ¢erpani z fondl EU neuspokojivé
a predpoklada se, ze v letoSnim roce dosahne v priméru pouze 18 %. To, Ze jsou
CesSti zadatelé o granty neuspésni, je zpusobeno zejména pfilis slozitymi
procedurami pfi vybéru, schvalovani a uzavirani projektd. Z rozhovoru
s podnikateli téz vyplynulo, ze ufednici, ktefi projekty hodnoti, jsou mnohdy
nezkuseni a neprofesionaini.

V letech 2007 aZ 2013 bude CR moci ziskat z evropskych fondu kolem 100 miliard
rocné. Nevycerpané prostfedky bude muset CR vratit do Bruselu.
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INFORMACNI SYSTEM GET IT:

F

F -
i I
G B

zkratka k ispéchu Vaseho podnikini |\

Informaéni systém GET IT pfedstavuje vyznamny zdroj informaci pro podnikatelskou
sféru. Informace systému GET IT umoznuji podnikatelim, zejména malym a
stfednim, ziskat dilezité informace pro podporu podnikani.

Tento informacéni systém zahrnuje tyto agendy:
= elektronické vzdélavani;
* informace o fondech EU;
= informace o dalSich strukturalnich fondech;

Elektronickeé kurzy systému GET IT jsou zaméfeny zejména na:
» firemni problematiku dle pozadavkl zakaznik;
= Skoleni bezpecnosti prace;
= Skoleni fidi¢uy;
= jazykové kurzy;
* manazerské kurzy.

= Velmi vyznamnou oblasti systému GET IT je podpora rozvoje LIDSKYCH
ZDROJU. Zde je sledovano zvy$eni adaptability zaméstnavateld i
zameéstnancl na rychle probihajici zmény v oblasti elektronickych a
technologickych podminek pro podporu podnikani, jeho konkurenceschopnosti
a exportni schopnosti.

Kladem tohoto portalu je skuteCnost, Ze zahrnuje Cast elektronické vyuky, napf.
jazykové, skoleni fidic¢l atd. Velice vyznamna je €ast obsahujici pfehledy o rlznych
strukturalnich fondech a grantech. Registrace na uvedeném portalu je zdarma. Pfi
zaregistrovani obdrzi informaci agentura zajistujici zpracovani projektu pro jednotlivé
granty a strukturalni fondy a ta sama kontaktuje zajemce. Poskytne mu dalSi
informace a v pfipadé jeho zajmu zahaji (to jiz ale na komerénim zakladé)
zpracovani predmétnych projektu.

Nedostatkem portalu GET IT je skuteCnost, Ze pro velkou vétSinu malych a
stfednich podnikatelskych subjektl (zejména pak pro osoby samostatné vydélecné
¢inné) je nedostupny. Portal je zpracovan nejmodernéjSimi technologiemi a subjekty,
které maji starSi softwarova vybaveni, tento portal neoteviou. Portal GET IT
obsahuje pokrocCilé e-learningové kurzy, které vyzaduji nejnovéjsi prohlizeCe. Po
upozornéni na tento nedostatek bylo pfislibeno, Zze bude upraven skript pro
automatickou detekci verze prohlizeCe.
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Zaver:

informacnich systémech pro podnikatele. Porovnava zde jednotlivé informacni
servery, ukazuje jejich vyhody i nevyhody. Do prace jsem také zakomponovala
nejnovéjSi informace z pfednasek, které jsem v prubéhu roku absolvovala
(pfednaska o strukturalnich fondech a o analyze dat).

Aspekty podpory podnikani jsou uréeny pro v8echny, ktefi by chtéli zacit podnikat.
Jak v uvodu nastifuji — vS8e zacina informacemi — a proto by s nimi kazdy podnikatel
mél umét dobfe a efektivné zachazet.

Prace muze byt pfinosem rovnéz pro ty, ktefi jiz podnikaji. Seznami se zde se
servery, které jim umozni své informace prezentovat na internetu (napf. mali a
stfedni podnikatelé, ktefi nemaji své webové stranky, mohou vyuzit serveru SPSS,
ktery jim umozni vysledky jejich Cinnosti prezentovat na webovych strankach).

Rovnéz podnikatelé, ktefi nemaji Cas Cist vSechny ekonomické publikace, maji v této
praci uceleny pfehled o informacich, které jim mohou k jejich podnikani pomoci. Dva
rozhovory, o které je prace zpestifena, jim nabidnou pohled do ,svéta informaci®.
V prvnim rozhovoru s Ing. Siskou se dozvi mnoho uZiteénych rad, jak vyuZit
Informaéni mista pro podnikatele. Tento systém je podnikateli vyhledavan hojné, ale
jak z rozhovoru vyplynulo, pfi zajmu podnikateltd by mohl byt vyuzivan jesté vice. To
napfiklad midze byt pro podnikatele — potencionalni zakazniky serveru — vyzva.
Mohou vyuZivat sluzby, o kterych tfeba jesté nevédéli. A tyto informace jim mohou pfi
vhodném vyuziti zvysit trzby.

Druhy rozhovor jist¢ zaujme jak podnikatele, tak i dalsi zajemce o informacni
technologie, pfipadné i potencionalni studenty problematiky Competitive Intelligence.
Dozvi se zde o organizaci SCIP, ktera sdruzuje profesionaly zabyvajici se
problematikou konkuren¢niho zpravodajstvi, mohou si rozsifit své znalosti o
rozvédce a 0 znamém pripadu z Ameriky, jak tam zufi konkurencni valka. Zejména
studenty pak bude zajimat, kde mohou tuto problematiku studovat.

Jako dalSi velmi cenny zdroj informaci mi poslouzily tiskové zpravy z Ministerstva
informatiky CR. Diky nim jsem byla informovana o v8ech novinkach, které se tykaly
informaci. Také prostrednictvim téchto zprav jsem se dozvédéla o informacnim zdroji
— Portalu vefejné spravy, ktery je podle mého nazoru pro podnikatele, ale i pro
verejnost, velmi pfinosny.

Jak jsou informace v dneSnim svété dulezité, ukazuji i 2 konference (v Londyné a
Gothenburgu), kterych se zucastnila i naSe ministryné informatiky Ing. Dana Bérova.

Cast prace — zejména tykajici se strukturalnich fond(i — poslouzila na CAO, kde
nyni absolvuji 3. ro¢nik, jako dopliaujici material pfi vyuce ekonomiky. Studenti
byli seznameni s novinkami, které se tykaji fondd. Prostfednictvim pFedlozenych
materiald se také dozvédéli o tom, jaké jsou nékteré aktualni programy, které
podnikatelé mohou vyuzit a o tom, jak funguje pfiprava na podani Zadosti o grant.
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Podle mého nazoru vSak nejvétSi pfinos a zisk pfinesla prace mné. Naucila mé
samostatné jednat, rozpoznavat relevantni a irelevantni informace. Na seminafich
jsem zase ziskala praktické zkuSenosti, které jsem mohla aplikovat v nékterych demo
verzich (napf. SPSS).

Jelikoz bych se vbudoucnu rada vénovala informacnim technologiim a
konkurenénimu zpravodajstvi, jsou pro mne informace velmi cenné. A to je pravé
podstata celé prace a informaci — neni dullezité vSechno védét, ale védét, kde
informace, které potiebuji, mohu nalézt. Uméni je rovnéz s informacemi umét vhodné
zachazet — nemit jich malo ani moc a prevést je do podoby znalosti.
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PRAMENY:

» rozhovor s Ing. Tomas VEJLUPEK- pfedseda SCIP CZECH
= rozhovor s Ing. Sigkou, feditelem Informaénich mist pro podnikatele (INMP)

» Ucast na prednasce ,Strukturalni fondy pro asociace“ v Praze dne 27. fijna
2005, prednasejici Dr. Vladimir Kokoska

» Ucast na pfednasce ,Investice do lidi — Aktuality ze svéta strukturalnich fondu®
v Praze dne 27. fijna 2005, pfednasejici Ing. Martina Holikova

= mésiénik PARLAMENT-VLADA TSAMOSPRAVA €.10/2005 str. 70 — ¢lanek
Konkurenéni zpravodajstvi aneb Uspéch vyZaduje znalost

= tiskové zpravy z Ministerstva informatiky CR, mluvéi Klara Volna
=  www.verejnyinternet.cz
= www.portal.gov.cz (Portal vefejné spravy Ceské republiky)

» Marketing od A do Z (Osmdesat pojmu, které by mél znat kazdy manazer),
Management Press, Philip Kotler, Praha 2003

= Ekonomika Ceské republiky v novém prostoru Evropské unie, CESES, Tomas
Cahlik, Jana Markova ed., nakladatelstvi G plus G, s. r. 0., v Praze 2004

» KNOWLEDGE MANAGEMENT FOUNDATIONS, Karl. M. WIIG (SCHEMA
PRESS, Arlington, TEXAS, USA 1993)

= BEZPECNOST PRO FIRMU, URAD OBCANA, JUDr. FrantiSek BRABEC A
KOLEKTIV, Public History, PRAHA 2001

=  www.nvf.cz (Narodni vzdélavaci fond)

= CONFIDENTIAL, John NOLAN, Harper Business (A Division of Harper Collins
Publishers, USA 1999;

= Security magazin — bfezen/duben 2002 ; JUDr. FrantiSek BRABEC,
Management znalosti jako vysledek podnikatelského zpravodajstvi, str.51 -53;

= Security magazin — Cervenec/srpen 2002; JUDr. FrantiSek BRABEC, Vztah
mezi managementem znalosti a podnikatelskym zpravodajstvim, str. 52 — 54;

= nabidkové a propagadni materialy CEKIA;

* nabidkové a propagacni materialy AXIS 4 INFO — WTC PRAGUE;
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Ekonomika, marketing, management v kostce, Fragment 1998, Josef Kozler,
Jan Matéjka

$koleni na HK CR World Trade Center Prague — systém Axis 4 INFO — 12.
srpna 2004

Ekonomika 2 pro obchodni akademie a ostatni stfedni Skoly, Fortuna, Praha
2003, Petr Klinsky, Otto Minch

www.tovek.cz

www.cekia.cz

www.axis4.cz

nabidkové a propagadni materialy CEKIA;

nabidkové a propagacni materialy AXIS 4 INFO — WTC PRAGUE;

Parlamentni listy, bfezen 2005, JUDr. FrantiSek Brabec — Narodni program
konkurenéniho zpravodajstvi — historicka pfilezitost, str. 33
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VIl. PRILOHY :
Priloha 1

Rozhovor s Ing. Tomas VEJLUPEK- predseda SCIP CZECH; publikovano
v mési¢éniku PARLAMENT-VLADA —SAMOSPRAVA ¢.10/2005 str. 70

. ROZHOVOR

Konkurenc¢ni zpravodajstvi
aneb auspéch vyzaduje znalost

V dnesnim svété se Elovék miiZe jen stéZi orientovat vzaplavé
informaci. Miliony dat se na nas vali kaidym dnem a in-
formacéni valka zufi. Nejen o konkurenénim zpravodajstvi,
ale i o kontrarozvédce jsme si povidali s Ing. Tomasem

Pane inZenyre, jste clenem svétové organi-
zace SCIP — Society of Competitive Intelli-
gence. Cim se tato organizace zabyva, kdy
vznikla a kolik ma élena?

Tato organizace sdrufuje profesionaly za-
byvajici se problematikou competitive in-
telligence (Cl). To je obor, ktery obor vznikl
v souvislosti s rozvojem globalni konkuren-
ce, s tzv. konkurenénim bojem. SCIP vznikla
v roce 1986 a v soucasné dobé ma zhruba
6000 élend z vice nez 50 statd.

SCIP kromé jinych aktivit organizuje i kon-
ference. V éem spodiva jejich prinos?

Celosvétové konference se konaji pravidelné
kaidy rok: letos na jafe byla jubilejni desata
v Chicagu. Konaji se také evropské konferen-
ce, minuld byla v Milané a v listopadu bude
v Londyné. Hlavni pfinos téchto konferenci
spociva v moznosti konfrontovat rizné pii-
stupy k tomuto oboru. Jsou zde patrné rozdi-
ly v ndzorech mezi Amerikou, Evropou a Asil.
Projevuje se otevienost americké ekonomiky
a relativni uzavienost ekonomiky asijské Se-
tkéavani lidi, ktefi pini podobné Gkoly v riz-
nych podminkéch, je nesmirné inspirativni.
Dalezité jsou také osobni kontakty.

Kdo se miZe stat élenem SCIP?

Clenem se miize stat kazda fyzickd osoba,
kterd zaplati élensky prispévek 250 $, stu-
denti 25 $. Nespornou vyhodu Elenstvi je
piistup k know-how, moZnost G¢asti na kon-
ferencich a snadnéjsi dostupnost casopist
a dalsich publikaci, které SCIP vydava

V CR jste zaloili jakousi poboéku & afilaci
SCIP. Jaké cile cheete sledovat?

Dne 26. kvétna 2005 jsme zaloZili obéanské
sdruzeni SCIP Czech. Nade ¢innost by méla

Vejlupkem.

sméfovat k podpofe konkurenceschopnosti
narodni ekonomiky. Zasadni je téz spolupra-
ce s vysokymi skolami (jednim z estnych
lent je profesor Molnar z CVUT). Tady vi-
dime nejvétdi pole plsobnosti. Competitive
intelligence je novy obor, takZe pro studenty
se oteviraji mnohé moZnosti uplatnéni, A sa-
moziejmé bychom chtéli byt pfinosem i pro
podnikatelskou sféru u nas.

Vratme se ale jesté k pojmu Cl, pfipadné
nékdy pouii oznadeni busi in-
telligence (BI). Co si pod nimi mé predsta-
vit laik a je mezi nimi néjaky rozdil?

Okolo prekladu jsou neustilé diskuze. Sa-
motné slovo inteligence je vnimano nega-
tivné a je spojovano s tajnymi sluzbami.
| v angliétiné se vede neustaly boj, jestli Cl je
ten spravny nazev. V kazdém pfipadé je ale
vnimén jako uplatnéni zpravodajskych me-
tod v konkurenénim boji. Zpravodajskymi
metodami myslim organizované informova-
ni. Je to zpravodajsky proces, ktery ma urci-
ta pravidla a jeho zakladem je zpravodajsky
cyklus. Cl neni jen o konkurenénim boji, je
i o bézném rozhodovani ve firmach, co je
tieba udélat. Pokud jde o termin business
intelligence, ten se pouZivad napf. ve skan-
dindvskych zemich pro podnikani. U nas se
Bl zatina pouZivat diky marketingu softwa-
rovych firem a je to spojeno s jakymsi vyté-
Zovanim transakénich dat.

Letos v kvétnu se konala na Soukromé
vysoké skole ekonomickych studii v Praze
konference ,,Bezpeénost v podminkéch or-
ganizaci a instituci v CR*. Hovofilo se zde
mj. o kyberterorizmu, informaéni valce, po-
citadové kriminalité nebo novych formach
organizovaného zloginu. Souvisi tyto pro-
blémy néjak také s konkurenénim zpravo-
dajstvim?

Souvislost tu uréité je, alespor do té miry,
#e pro konkurenceschopnost podniku je
dilefitd i jeho ochrana. Stejné prostfedky
konkurenéniho zpravodajstvi se pouzivaji
proto, abychom predesli takovymto hroz-
bam. A kyberterorizmus je jednou z hrozeb,
které mohou mit vliv na konkurenceschop-
nost a na jeji existenci. Mozna jde ale o pou-
Zivani rdznych nazvi pro jeden problém. coz
miZe byt trochu zavadéjici. Vidy jde o to,
aby firma za jakékoliv situace byla schopna

vyuzivat informace pro svij rozvoj. At ui je
to schopnost svoje zajmy prosazovat, neb
je chranit.

Co ma za (kol organizace SPEIS, jii jste
predsedou?

Prvotni zamér byl sdruit poskytovatele in-
formacnich sluZeb, aby jejich informace byly
co nejlépe vyuZitelné. Trh poskytovatel( se
ale rychle rozviji, a proto pfedmét &innost
SPEIS bude sméfovat do SCIP Czech

Docetla jsem se, Ze k predstavitelom SCIP
patii pan John Nolan z USA, ktery k proble
matice Cl napsal knihu ,Confidential”. Pr
jedné navitévé CR se Gdajné netajil tim, 7=
je byvalym pracovnikem CIA. V CR panuje
silny odpor k byvalym pracovnikdm rozvéd-
ky a kontrarozvédky. Jaky je Va5 nazor?

MozZné ¢tvrtina élend SCIP pochazi z tohote
prostiedi, Je to celkem pochopitelné, proto-
Ze metody prace jsou stejné a kdyz tito lide
odchéazeji z pracovniho poméru, je pfiroze-
né, fe pokracuji v tom, co umi. Jediny roz
dil v praci je v obsahu informacnich zdrojd
a v tom, jak s nimi pracuji. John Nolan by
zapleten do jedné aféry. Byl to spor dvou
velkych firem v oblasti chemické wvyroby
a jedna z nich si objednala sluzbu u firmy
kterd se zabyva konkurenénim zpravo
dajstvim. Zpravodajska firma se uchylilz
k tomu, Ze vybrala na smetiti konkurenér

firmé néjaké dokumenty a éerpala z nich i

formace. U nas by to asi nikomu nevadile

ale v Americe je etika trochu nékde jinde
Bylo to brano jako poruseni etickych zasad
A protoze John Nolan byl pfedstaviteler
firmy, kterd byla najata, tak i kdyZ nic ne-
zpiisobil, radsi odstoupil, aby nevrhl dpatre
svétlo na organizaci.

Je v CR mozno problematiku Cl a podob-
nych oborli nékde studovat? Pokud ano
kde?

Uréité, na UK a VSE, pfipravuji se podklady
pro Bafovu univerzitu ve Zling. A dale na-
pitklad na Soukromé 3kole ekonomickych
studii v Praze-Libni a v Celakovicich, kde =
manaZerska Skola. Tam dokonce prednase
jako lektofi wyznamni élenové SCIP

Za rozhovor dékuje Veronika Valentowa
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Fotografie s Ing. Vejlupkem
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Pfiloha 2 — Smlouva o provedeni praxe
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TOYEK

Ceskoslovanska akademie obchodni

Resslova 5
120 00 Praha 2

V Praze dne 24. ledna 2006

Spoleénost Tovek s.r.o. potvrzuje dohodu se studentkou Veronikou Valentovou, narozenou 1.6.1988, bytem Zivoninské
1629, 190 16 Praha 9 o uskuteénéni jeji odborné praxe v dobé 22.5.2006 do 2.6.2006.
Béhem praxe bude seznimena:

- administrativni ¢innost ve spole¢nosti

- &innost asistentky

- informaéni technologie

Ing. Tomas Vejlupek
Prezident spoletnosti

TOVEK. spol. s r.o
1C: 49 68 79 81, DIC: €Z 49 68 79 81
spole¢nost zapsina do OR vedeného Méstshym soudem v Praze, oddil C, viezka 23304
rt::.;i:ilrm'.lrw sidlo: U Nikolyjky 82004, Praha 3. Kancelafe a postovni adresa: Chrudimska 14182, 130 00 Praha 3
telefon: +420 222 728 129, fax: +420 222 728 103, www tovek.c?
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Priloha 3:

Certifikat Ing. Tomase VEJLUPKA - koordinator SCIP pro CR:

CERTIFICATE of APPRECI47y

Society of Competitive Intelligence Professionals
recognizes

Tomas Vejlupek

for exceptional contributions to the Society as

Alliance Coordinator

Your service and dedication are greatly appreciated by your fellow
CI professionals and members alike.

ﬁ é{fg;:_?_ Mﬂ“‘g March 12, 2003

President Executive Director Date
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Priloha 4

Rozhovor s Ing. Siskou

Informaéni mista pro podnikatele dnes tvofi velmi vyznamny informaéni
systém, ktery umoznuje podnikatelim ziskat veSkeré potrebné informace o
podnikani nejen v CR, ale i v EU. O tom, jak tento systém funguje a éim je pro
podnikatele pfinosny, jsem si povidala s reditelem centraly Informaénich mist
pro podnikatele (INMP) Ing. Vladimirem Siskou.

Co je smyslem Informaénich mist pro podnikatele a komu slouzi?

Informacni mista pro podnikatele jsou projektem, ktery slouzi vSem podnikateliim,
ale i tém, ktefi pouze uvaZzuji o tom, Ze by se podnikateli mohli stat. Projekt pfitom
neni ur€en jen pro podnikatele jako takové, ale slouzi i ¢lenim Hospodarské komory.
Jeho cilem v8ak neni nahradit veSkeré informacni zdroje, které ve staté jsou.
Principem je, aby zajemcim byly zodpovézeny otazky na problematiku, ktera je
zajima, eventualné aby jim bylo doporuceno, kde dostanou kompetentni odpovéd.

Z jakych zdroju je cely projekt InMP dotovan?

Systém je dotovan z95% ze statniho rozpoltu a z5% ze zdroji Hospodarské
komory CR. Poget kontaktnich mist se neustale rozsifuje, pozadavky na finance jsou
vy$Si, nasi snahou je abychom byli blize podnikateltim.

Jaky je ro¢ni naklad na financovani InMP?
Ro¢ni naklad na provoz je kolem 150 miliond korun, pro letosni rok je ze statniho
rozpoctu vyc€lenéno 100 miliond korun.

Je zde néjaka navratnost financi pro Hospodarskou komoru?
Tento projekt nema ekonomicky charakter. HK CR neni ziskova organizace. Mizeme
hovofit o navratnosti spiSe moraini.

Jaké informace mohou podnikatelé na jednotlivych INMP ¢erpat?

Projekt InMP v podstaté feSi veSkeré informace. Reaguje na jednotlivé krajové
odlisnosti, nékde je vice zajem o prumyslova odvétvi, jinde o zemédélstvi. Kromé
toho je rozdélen podle oborové klasifikace ekonomickych &innosti (OKEC), tedy na
300 zivnosti a ¢innosti, obory tykajici se ¢innosti Evropské unie, fondl, dotazy na
dané.

Celkem je projekt rozdélen do 480 kategorii, na které je mozno se ptat. Smyslem
prace je, aby pracovnik v kontaktnim misté dokazal dialogem s tazatelem rozpoznat,
na kterou kategorii se podnikatel pta a podal mu o ni relevantni informace.

Jak funguje systém dotazovani?

Informacni systém InMP zajiStuje jednotny pfistup k informa&nim zdrojum. VeSkera
komunikace a prace lidi je monitorovana a vytvareji se z ni statistiky. Klient ma
moznost vstoupit do celého systému, ktery ma charakter tzv. webové aplikace na
zakladé platného certifikatu a povéreni prace se systémem pres webovy prohlizec.
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Je systém InMP néjak propojen se systémem Axis, ktery je rovnéz projektem
HK a slouzi podnikatelim?

Axis je databaze firem a je to komeréni projekt a neni s InNMP propojen online. Jsou
to dva rizné projekty — Axis je projektem soukromé firmy, kde HK CR je partnerem
toho projektu, kdezto InMP je projektem HK CR.

Jak ¢asto jsou informace v systému InMP aktualizovany?
Jelikoz je systém charakterem webové aplikace, jakykoliv zaznam je online pfenesen
do systému a ten je k dispozici vS§em ostatnim systémim.

Je o InMP mezi podnikateli velky zajem? Dotazuji se na informaéni mista
casto?

Dnes mame pfes 25000 registrovanych dotazlt, tedy zodpovézenych a
akceptovanych dotazl od doby, kdy tyto udaje sledujeme, od loriského unora.
Z naSeho pohledu je systém vyuzivan hojné, ale samoziejmé se da vzdy fici, ze by
mohl byt vyuzivan vice. NemUzeme ale nutit lidi, aby se chodili ptat, kdyz nechtgji.

Chystate néjaké novinky na InMP?

Ano, do systému vkladame neustale dalSi a dalSi produkty. Jsou to napfiklad tzv.
placené komercni sluzby, cely systém je charakterem verejné informacni sluzby, nic
tedy neni tfeba platit na misté. Finance ziskavame prerozdélovanim dani pfes statni
rozpocet.

K nim pfidavame dalSi sluzby, at’ uz je to poradenstvi - tzn. studie a dalSi materialy,
které jdou nad ramec zadatelovy otazky, které zpracovavaji naSe odborna
pracovisté u zaclenénych spolecCenstev (krajska komorova mista, oborova informacni
mista).

Mezi dalSi komeréni sluzby se Fadi napf. elektronické aukce nebo prace s rdznymi
databazemi. V tuto chvili oslovujeme organy Centralni spravy, abychom se mohli
propojit na jejich informacni systémy a jeSté vice nez dosud toto propojeni
oboustranné vyuzivali. To by nam mélo umoznit komunikovat s organy a
organizacemi, které zfizuje stat a napomoci k tomu, abychom poskytovali ucelené
informace podnikatelim vzdy z jednoho mista, nejen z nasich kontaktnich mist.
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Priloha 5

Press informace

1) konference: 6. zari 2005 — Londyn ,,i2010 — Evropska informacni spole¢nost
pro riist a zaméstnanost“'’ =

sllisabonsk&ho procesu, kterym se vr. 2000 &lenské
fadé““reforem scHem ucinit zEU do r. 2010
loZzenou  na

- strategie vychazi

v wvivs

znalostech.”

-z konference vyplynulo: IC mu ristu a
zameéstnanosti. Na rostu r- a na ristu
produktivity ' &

Evropska komise proto navrt ——rmmaer e
> dokonC|tJednotny vnitini trh pro oblast informacni spole¢nosti a médii
» posilit inovace a investice do vyzkumu ICT
» zajistit Sirokou pfistupnost sluZzeb informacni spolecnosti

U pfilezitosti konani konference si nechala VB jako pfedsedajici zemé vypracovat
zaveéry iniciativy i2010. Autofi hledaji zpUsob, jak se v EU vyrovnat s poklesem
produktivity a trvale vysokou nezaméstnanosti. Podle autorl je kliC¢em Kk rustu
produktivity mira vyuzivani ICT. Toho se docili — flexibilitou podnikatelského
prostfedi a trhu prace, pfizpusobenim regulace trhu elektronickych komunikaci
rychlému rozvoji ICT a pfekonanim nerovnosti pfistupu k ICT vhodnou politikou statu
i iniciativou soukromého sektoru.

CR si pfitom v rozvoji ICT nevede $patn&. Na tento fakt poukazuje aktualizovana
zprava tydeniku The Economist, publikovana rovnéz u prilezitosti konference i2010.
Objem trhu ICT u néas v lofiském roce &inil 6, 8 miliard EUR, Ceska republika tak
predstihla Irsko, kde objem trhu ICT dosahl 6, 2 miliard EU. Tento rist je podle The
Economist dan mimo jiné vhodnou politikou statu v oblasti elektronického obchodu,
napfiklad zfizovanim elektronickych trzist. Zprava hodnoti 65 statd z hlediska jejich
schopnosti se prosazovat a podporovat elektronicky obchod a sluzby ICT. CR
obsadila v celkovém hodnoceni 29. misto, v regionu stfedni a vychodni Evropy se
umistila na 3. misté za Slovinskem a Estonskem.

Konference 2010 se zucastnili zastupci Ministerstva informatiky CR v ¢gele
s ministryni Danou Berovou, zastupci Ufadu vlady, Ceskeho telekomunikacniho
ufadu a Ministerstva kultury CR.

' Informace jsou pouZity z tiskové zpravy Ministerstva informatiky CR, tiskova mluvéi Klara Volna, 5. zafi
2005
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2) konference 14. — 15. listopadu 2005 — Svédsko — Gothenburg - ,Towards a
Knowledge Society — the Nordic Experience (Smérem ke znalostni spole€¢nosti
— zku$enosti severskych statu)'®

Cilem konference bylo umoznit novym ¢lenskym zemim EU diskutovat problematiku
rozvoje znalostni spoleCnosti se zastupci skandinavskych zemi, které patfi k tém
nejrozvinutéjSim a maji fadu konkrétnich zkuSenosti, kterych mohou nové clenské
staty vyuzit. Konference se zuc€astnili ministfi skandinavskych statd a novych
Clenskych statll odpovédni za informatiku a regionalni politiku, dale komisarka pro
regionalni politiku D. Hudbner a prostfednictvim videokonference i komisarka pro
informacni spole¢nost V. Reding.

Ministryné& informatiky CR Dana Bérové konferenci pfedseda, vedle toho vystoupi

s nékolika pFispévky a povede jeden z diskusnich panell nazvany ,eGoverment for
Efficient Public Services" — eGoverment pro efektivni vefejné sluzby.

'® Informace jsou pouZity z tiskové zpravy Ministerstva informatiky CR, tiskova mluvéi Klara Volna, 9.
listopadu 2005
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3) ,Zamér snizeni administrativni zatéze fyzickych osob pfi fizeni nebo
c¢innostech, pri nichz je vyzadovan vypis z evidenci Rejstriku trestii za ucelem
dolozeni beztihonnosti“'

21. prosince 2005 predloZilo Ministerstvo informatiky CR vy$e zmin&ny materidl.
Jeho cilem je v3ude, kde je to mozné, odstranit povinnost ob&anld dokladat
bezuhonnost vypisem z rejstfiku trestl. Ministerstvo informatiky chce umoznit
ufadlim, aby si informace z rejstfiku trestl ovéfovaly samy.

Vypis z rejstfiku trestl je jeden z nejCastéji pozadovanych dokladu. Roc¢né jich
rejstrik trestd vyda témeér milion. Vypis je nejcastéji pozadovan zivnostenskymi Grady,
ale také napfiklad pfi u€asti podnikatell ve vybérovych Fizenich nebo pfi zadosti o
opravnéni k provozu taxisluzby. Stovky vypist roéné jsou pfitom padélany. Pokud
bude informace, zda oban ma nebo nema v rejstiiku trestd zaznam, ovéfovana
pfimo, riziko padélani se podle ministerstva odstrani.

K dalkovému ovéfovani informaci z rejstfiku trestd bude vyuzito transakéni jadro
Portalu vefejné spravy. Urednik, ktery bude mit opravnéni k ovéfovani informaci,
zasle zasifrovany a elektronicky podepsany dotaz. Dotaz se prenese pres transakcni
jadro Portalu vefejné spravy, které bude z kontrolnich davodu registrovat, kdo a kdy
se zeptal. Nebude se vSak ptat na obsah dotazu, ten bude zaSifrovan. Portal dotaz
podstoupi rejstiiku trestl, ten dotaz identifikuje, precte, ovéfi opravnéni ufednika a
opét pres Portal vysle zasifrovanou odpovéd (ma nebo nema zaznam).

Pfiprava a schvaleni potfebnych zmén zakonu potrva pfiblizné jeden rok. Jde o
konkrétni pfiklad vyuziti moznosti, které nabizeni moderni informacni a komunikacni
technologie ve verejné spravé. Tato dil¢i zména je soucasti jednoho z hlavnich
projektl Ministerstva informatiky — zavadéni sdileni dat ve vefejné spravé.

Nové je také mozné, aby si podnikatelé pro vypis trestu chodili napf. na postu
nebo na HK CR. To predstavuje podstatnou zménu ve fungovani statni spravy.
Rozsifeni poltu mist k opravnénych k vydavani ovéfenych vypisl pfinese i obanim
usporu Casu i energie. Ministryné Bérova na to rika: ,Nasim cilem neni ziskavani
vypist ob&anim a podnikatelim pouze zjednodusit. Tim hlavnim cilem je odstranit
samotnou povinnost ob¢and a podnikateld informace ziskané zjednoho ufadu
poskytovat prostfednictvim ovéfeného vypisu v papirové podobé ufadé jinému.
Podstatna je proto také ta ¢ast zakona, ktera uklada spravcum registrd a databazi
vydavat vypisy v elektronické podobé, které je pak snadné poslat opét elektronicky
na jiny ufad, ktery jej pro vyfizeni své agendy potfebuje.”

Ke spoleénému Usili ministerstva a HK CR se vyjadfil kladné i Ing. Jaromir
Drabek: ,Prijetim novely zakona o informacnich systémech vefejné spravy pokracuje
spoleéné Usili Ministerstva informatiky a HK CR k odstranéni zbyteéné
administrativy a zavedeni klientského pfistupu statni spravy ve vztahu obcCanovi.”

"% Informace jsou pouZity z tiskové zpravy Ministerstva informatiky CR, tiskova mluvéi Klara Volna, 20.
prosince 2005

44



ﬁ

([ Ministerstvo | §:
informatiky = 2%
[ Ceské reput o
v
" By

i

4 ) Databaze www.verejnyinternet.cz >’

Vefejny internet je spoleénym projektem Ministerstva informatiky CR, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR a BMI sdruzeni. Jeho cilem je soustfedovat
informace o mistech verejného pfistupu k internetu a poskytovat je verejnosti, aby se
dalo snadno zjistit, kde se tato mista nachazeji a jaké sluzby nabizeji. Udaje z této
databaze jsou prebirany také Portalem verejné spravy, ktery umoznuje zobrazeni
nejblizSich mist s vefejnym pfistupem k internetu na uzemi dané obce €i mésta.

20 Fotografie pochazi se serveru www.micr.cz, 10. biezna 2006, na fotografii spolu diskutuji prezident
HK CR Ing. Jaromir Drabek, ministryné informatiky Dana Bérova, feditel InNMP Ing. Vladimir SiSka

*! Informace jsou z tiskové zpravy Ministerstva informatiky CR, tiskova mluvéi Klara Volna, 11.
listopadu 2005 a ze serveru www. verejnyinternet.cz
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5) Schvaleni novely zakona &. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim®

Novela zakona o svobodném pfistupu k informacim:

» klade duUraz pfedevSim na rychlé a pro ufady méné zatézujici poskytovani
informaci tim, Ze upfednostniuje elektronickou komunikaci. Novela zpfesnuje
ta ustanoveni zakona, ktera se tykaji poskytovani informaci podléhajicich

ochrané autorského prava.

» sjednocuje a zpfesfiuje terminologii, zohledfiuje zmény v legislativé a

odstranuje dosavadni problematickou takzvanou fikci rozhodnuti

0]

neposkytnuti informace (pokud ufad do 15 dnd nevydal rozhodnuti, mélo se

za to, Ze vydal rozhodnuti negativni)

» feSi a usnadnuje jak pozici Zadatele, tak ufadu. Za timto ucelem stanovi zakon
podminky pro uzavirani standardnich licen€nich smluv a tuto pravni ochranu
vztahuje i na informace, které doposud bylo mozné vyuZzivat zcela volné,
napfiklad na data z vefejné moci zpfistupfiovat své databaze ve vétsi mife

nez dnes a zarovenf se ucinné branit proti jejich zneuzivani.

» zavadi novy postup pfi urCovani vySe uhrady spojené s poskytovanim
informaci. VySi uhrady bude mozné pfezkoumat nadfizenym organem. Vyse
pozadované uhrady musi byt Zadateli sdélena pfedem i s popisem zpusobu,
jakym povinny subijekt jeji vysi vypocital. Touto zménou by mélo byt dosazeno

vétsi transparentnosti ur€ovani vySe uhrad.

2 tabulka je ze serveru www.verejnyinternet.cz, 5. inor 2006

% Informace jsou z tiskové zpravy Ministerstva informatiky, tiskova mluvéi Klara Volna, 3. unora 2006
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Priloha 6 :

Organizacni schéma informacnich mist pro podnikatele:

CIM
p¥i HK CR
N

Externi
dodavatel

Externi
dodavatel

Externi
dodavatel

KKM
pfi KHK

Externi
dodavatel

RM
Externi Externi Externi
dodavatel dodavatel dodavatel
UZIVATELE UZIVATELE
PODNIKATELSKA PODNIKATELSKA
VEREJNOST VEREJNOST
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