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0 Uvod

Tato prace se zabyvéa problematikou cestovniho ruchu, konkrétné spravou agendy
cestovnich kancelari pomoci vypocetni techniky.

Cestovni kanceléafe v souCasnosti vyuzivaji ke spravé své agendy rtizné nastroje, témer
vzdy najde uplatnéni také vypocetni technika. VétSina aplikaci, které jsou na trhu dostupné,
vSak nevyuZziva zcela moZznosti dnesni informac¢ni doby. Jde pfedev§im o nemoZnost ptimého
napojeni na internet, ¢imz se napiiklad komplikuje dnes jiz velice oblibeny online prode;j
zajezdl nebo komunikace mezi pobockami CK a proviznimi prodejci.

Travel System je aplikace postavend na internetovych technologiich, ktera spojuje
vyhody internetového 1 klasického fteSeni spravy agendy CK. Uplatnéni by méla najit
predev&im u malych cestovnich kancelaii', které se specializuji na zahraniéni pobytové
zajezdy. Travel System tvoii mnoho vzajemné propojenych funkci, nejdulezitéjsi je
pochopitelné¢ kompletni sprava zdjezdl, jejich prezentace a prodej, evidence rezervaci a
obsazenosti ubytovacich kapacit, vystavovani cestovnich dokumentli, automaticka evidence
obratu a zisku z prodeje, ptehledy plateb pro Ucetnictvi, piehledy prodanych zajezdl pro
fakturace zahrani¢nich partnerti, rooming listy, evidence zdkaznikd, proviznich prodejct a
dalSich subjekti.

Aplikace Travel System je také vyuZivana v praxi, nebot” slouzi ke spravé celé¢ agendy

spolecnosti Meteor cestovni kancelaf s.r.o.

' ,Malou cestovni kancela¥{ rozuméjme takovou CK, ktera nabizi zajezdy nejvyse do nékolika desitek destinaci.



1 Charakteristika obecnvch potreb cestovnich kancelari

Cestovni ruch patii mezi velice dynamické oblasti lidské ¢innosti. Zasadni roli zde hraje
koordinace dil¢ich pohybt a pfedevs§im aktudlnost informaci.
Na zacatek je dulezité uvédomit si, jak takova mald cestovni kancelat funguje a jaké
informace ke své &innosti potfebuje. Zakladni princip je takovy, Ze CK® nakoupi od
zahraniénich partnerti ubytovaci kapacity® a nasledn& je prodava s piislu§nym ziskem svym
zakaznikim. VétSina CK jeSté nabizi dopravu do cilovych destinaci, a to bud vlastnim
autobusem, nebo s pomoci riznych dopravei. Ukazme si, jak jdou jednotlivé kroky za sebou:
1. V dostate¢ném predstihu pied zacatkem sezony si CK objedna ubytovaci kapacity
v jednotlivych objektech.

2. Ze smluvenych cen vytvoii CK pomoci riiznych kalkula¢nich néstroji nabidku zajezda.

3. Svoji nabidku z4jezdl a pobyti CK prezentuje veiejnosti.

4. Pomoci vhodnych néstrojii CK zpracovava objednavky a spravuje obsazenost pokoju a
apartmant v jednotlivych objektech.

5. CK svym zdkaznikim vystavuje rizné dokumenty, pfedevSim cestovni smlouvu a
vouchery.

6. Do hotelt a apartmant CK zasila pted kazdym zajezdem seznam cestujicich’

Je jasné, Ze pro CK bude nejvyhodnéjsi, pokud si bude moci vSechny vySe uvedené
¢innosti spravovat pomoci jediného nastroje. Pomineme-li jiz pfezitou evidenci pomoci tuzky
a papiru, nabizi se ndm vyuziti pocitact. Na trhu existuje né¢kolik pocitacovych aplikaci pro
spravu dat cestovni kancelafe, obvykle vSak maji n€kolik podstatnych nevyhod. Zakladnim
problémem je to, ze tyto aplikace je vétSinou mozné provozovat pouze lokalné, tedy na
jednom konkrétnim pocitaci v kancelafi CK. Dal§i nevyhodou je jejich vysoka cena,

v nékterych ptipadech dosahujici i statisicti K¢&.

2 Déle se bude v textu pouzivat zkratka ,,CK* misto ,,cestovni kancelar*.
? Ubytovaci kapacitou rozuméjme napf. apartmany, hotely, pensiony atd.
* Seznam dil&ich krokii je znaén& zjednodusen z diivodu srozumitelnosti.
> Castéji nez ,,seznam cestujicich® se pouziva tzv. ,,rooming list®.



2 Travel System

2.1 Zakladni charakteristika

Oproti klasickému® feseni spravy agendy CK se nabizi pouZiti aplikaci postavenych na
internetovych technologiich. Internetovym feSenim rozuméjme aplikaci, kterd ke svému
chodu vyuziva server v internetu a ovlada se pomoci internetové prohlizece z naseho pocitace.
Hlavni vyhodou takového feSeni je predevsim vzdy aktudlni stav vSech dulezitych dat a
piedevsim pristupnost k nepostradatelnym informacim téméft z celého svéta. Zvlasté vyhodné
je toto pro cestovni kanceldfe, které maji vice pobocek, nebot’ pro zjisténi stavu volnych
ubytovacich kapacit, rezervaci zdjezdu apod. nemuseji telefonovat do své centraly, coz mize
vést k nezanedbatelné rocni spote za telefony. Ze samotné podstaty takového feSeni také
samoziejm¢ vyplyvaji ur¢ité nevyhody, zejména jde o nutnost pfipojeni k internetu. Avsak
v dnesni dob¢€, kdy je internet téméf masové vyuZzivan, se jiz moznd ani neda mluvit o
nevyhodé, nebot’ existuje mnoho rychlych, levnych a kvalitnich zptsobu stalého pftipojeni
k internetu’.

Pod nazvem Travel System se pravé takové internetové feSeni skryva. Je vhodné
piedevsim pro malé cestovni kancelaie, které nabizeji zajezdy nejvyse do nékolika desitek
destinaci. Toto feSeni je jiz také ovéfené praxi, nebot’ napt. Meteor cestovni kanceldf s.r.o. ho
vyuziva ke sprave své agendy.

Nez se dostaneme k detailnimu popisu funkci, bylo by vhodné nastinit nejdulezitéjsi
vlastnosti aplikace. Kromé vySe uvedenych vSeobecné platnych vyhod internetovych feseni
ma tento systém fadu zajimavych funkeci, které se vzajemné dopliuji a spole¢né poskytuji CK
sprava zajezdu, od definice cilovych objektli ptes tvorbu sezdn, termini a kalkulace cen az po
rezervace, evidenci obsazenosti ubytovacich kapacit a vystavovani cestovnich dokumentd.
Dulezita je také automatickd evidence obratu a zisku ze zadanych cen v kalkulacich a
provedenych rezervaci, stejné¢ jako ptehledy prodanych zajezdl a z toho vyplyvajici platby
zahrani¢nim partneriim. Kazda cestovni kancelar si také musi vést agendu svych zdkaznikd,
proviznich prodejct a dalSich subjektt, se kterymi ptijde do styku. Toto aplikace samoziejme
také umoznuje. Jednou z nejzajimavéjSich funkci je moZznost nasledné prezentace zajezdi na

webovych strankach cestovni kancelare spole¢né s propojenim na online rezervacni systém a

% Klasickym feenim rozum&jme takové, které bylo struén& popséano v kapitole 1.
7 Za viechny zde uved’me napiiklad Sirokopasmové ADSL nebo riizné sluzby mobilnich operatorii (CDMA,
GPRS, EDGE)



systém pro provizni prodejce. Predevsim tyto aspekty hovofi pro internetové feSeni spravy

agendy CK namisto feSeni klasického.

2.2 Publikacni systém Pavucina

Aplikace Travel System se sklada ze dvou dilezitych soucasti. Zaklad tvotfi modulérni
publikaéni systém Pavuéina®, ktery je doplnén o rozsifujici moduly pro Travel System.
Pavucina se stard o elementarni funkce, které¢ jsou nezbytné k bezproblémovému chodu
aplikace. Jde predevsim o vytvoteni jednotného uzivatelského rozhrani, dalsi dilezitou funkci
je sprava uzivatelii opravnénych pracovat se systémem (tj. vytvafeni a editace uziv. kont,
nastaveni opravnéni pro préci s jednotlivymi moduly) a samoziejmé také zajisténi bezpecného
prihlasovani do systému. Pavucina umoziuje vytvofit neomezené mnozstvi uzivatelskych
kont. Uzivatel mize byt dvojiho typu, bud’ jde o hlavniho spravce, ktery ma neomezené
opravnéni, tzn. ze mize pracovat se vSemi moduly, vytvaret nové uzivatele a nastavovat jim
opravnéni, nebo jde o standardniho uZivatele, ktery mlize pracovat pouze s t¢émi moduly, do
kterych mu umoznil vstup hlavni spravce.

Rozlozeni uzivatelského rozhrani je zndzornéno na obrazku ¢. 1 (konkrétni udaje

uvedené na vSech ptilozenych obrazcich jsou fiktivni a slouzi pouze pro ilustraci problému).

uZivatelska konta€® |nastaveni systému /2 | statistické nastroje ||, odhlasit se

Licence: Demo

Y WY Prihlaseny uzivatel: Travel System demo Server: | Travel System = %
. ' 4| patum a Eas: 28.03.2005 00:33 Jazyk: |&estina hs t ‘f
skryt menu a zahlavi Do automatického odhladeni zhywva pliblizng 20 minut. <

Vitejte v publikaénim systému Pavuéina Travel System! MNaposledy jste byli piihlageni dne 27. biezna 2005 v 11:28.

dokumenty
¥ Rezervace Online podpora
novinky | e nové (nepotvrzens): B
e expirujich:
subjekty

Souhrmné informace
destinace Zaplacené zajezdy

» obrat: Ké
e zisk: = Ke
hotely
Zajezdy se zaplacenou zalohou 2
zajezdy | e obrat SN Ke vymazat || ODESLAT—I
s zZisk “ Ké
nastaveni
Zarezervované zajezdy
» obrat: = N Ké
MEZOREcE o zisk: S Ké

Starmovane zajezdy
« storno poplatky: Ké

Dokumenty a tiskové sestavy
s pfehled prodanich zajezdd
» piehled plateb

e rooming list

Obrazek ¢. 1 - Zakladni rozloZeni pracovni plochy Pavuciny

¥ Publikaéni systém Pavuéina je vlastni tvorby, pro jeho podrobnéjii popis vsak zde neni misto.



2.3 Rozsifujici moduly pro Travel System
Pavucina sama o sobé by nebyla pfili§ uzite¢na, kdyby nebyla doplnéna o vhodné
moduly. Modul chapejme jako uréity funkéni celek, ktery spravuje informace, jez spolu

logicky souvisi.

2.3.1 Modul Dokumenty

Pavucina obsahuje jeden elementarni modul, a to Dokumenty. Tento modul se stard o
spravu multimedidlnich dokumentti, které jsou vyuzivany dal$imi moduly. Pomoci
Dokumentli je mozné vytvaret hierarchickou strukturu rubrik, do kterych se nasledné¢ vkladaji
soubory. Dokumenty jsou dvojiho typu, bud’ jde o ,,fotografie®, nebo o ,,ostatni dokumenty*.
Toto rozdéleni je dllezité ztoho divodu, ze s fotografiemi je mozné pracovat 1épe nez
s ostatnimi dokumenty. Za zminku stoji napiiklad moznost vkladat do fotografii vodoznak’

nebo je otacet 0 90 stupiiti'’. Ke viem dokumentiim je mozné p¥ipojit popis a nazev.

Rozvrzeni Dokumentt je vidét na obrazku €. 2.

T — uZivatelska konta€F |nastaveni systému /2 | statistické nastroje |,

Prihlaseny uzivatel: Travel System demo Server: | Travel System =

Datum a ¢as: 28.03.2005 00:33 Jazyk: |Eedtina ;I ta,\\fu n

<< skryt menu a zahlavi Do automatického odhlaéeni zbiva pfibliEng 20 minut. -

odhlasit se

dokumenty | [ldokumenty

- FOTOGRAFIE STRANKY OSTATHi DOKUMENTY

novinky

Editace dokumentu

subjekty

Centralni slozka 1

-] Soubor:  makarska_banan jog
I Nazev: |Makarska-sport |

wrw.makarska-croatia.com

1
i = Apartmany Gradac 0
destinace Apartmany Galeh 10
= Apartmany Jivogosce 3
hotely Apartmany Galeh :
0
T
5

Apartrmany Jadran
= Hotely Korcula

Hotel Bon Repos

Hotel Kargula

zajezdy

nastaveni

Dokumenty v rubrice "Centralni slozka™

rezervace - Dularounik-pohled | [ ]
WloZil s o e 171, 2005 v 20030
Rozméry: 428 x 269, velikozt: 21 KB

Makarska-pohled na mésto O . -
WloEl e S 17.1.2005 v 20:32 Otoceni fotografie: £ vievo | vpravo %
Rozméry: 640 x 430, Velikost: 61 KB I~ wkladat vodoznak

r

[t 2T B 7 U| S| 00 @

Makarska-pﬁsvtau
WloZil S, 1712005 v 20035
Rozméry: 569 x 413, Velikost: 155 KB

Wil T 171, 2005 v 2033 [uLoziT zmEny |
Rozméry: 450 x 325, Velkost: 25 KB L 4
- |

Obrazek ¢. 2 — Modul Dokumenty

%V praxi to vypada tak, Ze se do urité &asti fotografie (obvykle do pravého dolniho rohu) zkopiruje obrazek,
ktery slouzi jako predloha (obvykle logo CK)

12 Otageni méa vyznam predeviim u fotografii pofizenych ,,na vysku®, nebot je takto neni nutné predem upravit
v grafickém editoru.



O vlastni spravu dat dalezitych pro CK se staraji moduly Subjekty, Destinace, Hotely,

Z4jezdy, Nastaveni a Rezervace.

2.3.2 Modul Subjekty

Hlavni funkci tohoto modulu je sprava rtiznych subjektd, se kterymi pfijde CK do

kontaktu. Z diivodu riznorodosti povahy subjektl je tento modul rozd€len do ¢tyt sekei:

= Zakaznici

piehledna evidence zakaznikt

moznost filtrovani vypisu dle piijmeni

polozky: osobni informace (pfijmeni, jméno, osloveni), adresa (PSC, mésto, ulice a
¢.p.), kontaktni informace (e-mail, telefon, fax), ostatni informace (poznamky, zasilat

katalog ano/ne)

= Dealefi

evidence dealerq, tj. proviznich prodejct

dealefi maji moznost vstupovat do systému pomoci pfidélen¢ho uZzivatelského jména a
hesla a provadét rezervace zajezda

polozky: zakladni informace (nazev, IC, DIC, ulice, mésto, PSC, stat), prihlasovaci
informace (login, heslo), kontaktni osoby (jméno, piijmeni, pozice), kontaktni

informace (e-mail, telefon, fax), bankovni spojeni

= Partnefi

evidence zahrani¢nich partnert, tj. dodavateli ubytovacich kapacit

u kazdého partnera se spravuji provedené platby

polozky: zakladni informace (nazev, UID, VAT, ulice, mésto, PSC, stat), kontaktni
osoby (jméno, pfijmeni, pozice), kontaktni informace (e-mail, telefon, fax), bankovni

spojeni (b.u., IBAN, SWIFT), platby (datum, var. s. , spec. s., konst. s., ména, ¢astka)

= Dopravci

evidence dopravci zajistujicich prepravu cestujicich
polozky: zakladni informace (nazev, IC, DIC, ulice, m&sto, PSC, stat), kontaktni
osoby (jméno, piijmeni, pozice), kontaktni informace (e-mail, telefon, fax), bankovni

spojeni

Sekce Zakaznici modulu Subjekty je zndzornéna na obrazku ¢. 3.
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uzivatelska kontaf |nastaveni systému 2 | statistické nastroje |, odhlasit se

Licence: Demo

Prihliseny uzivatel: Travel System demo Server: | Travel System ;I e
Datum a €as: 28.03.2005 00:33 Jazyk: |Eedtina ;I ta fu n
i L RO E Do autormatického odhligeni Ziivé pFiblizné 20 minut. B e

dokumenty Eu bjekty

- ZAKAZNICI DEALERI PARTHERI DOPRAVCI

subjekty Vypsat Dsabni informace

[+ ]
- viechny ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Pifjmeni: | |
Jménao: [ |
hotely Osloveni: | |
zajezdy Adresa

novinky

pa: [
nastaveni Mista: | |
3|

Ulice a &.p.

rezervace

Kontaktni informace
E-rnail: [ |

Telefon: [ |
Fax [ |

Ostatni informace
Poznamky

L
a

Obrazek ¢. 3 — Modul Subjekty

2.3.3 Modul Destinace
Jedinym ukolem tohoto modulu je sprava cilovych destinaci v hierarchii zemé — oblast —
stiedisko. Z tohoto diivodu je modul rozdé€len do tii sekci:
= Zemég
- sprava cilovych zemi

- polozky: nazev

= Oblasti
- sprava cilovych oblasti

- polozky: nazev, zemée
= Stfediska
- sprava cilovych stfedisek

- polozky: nazev, zemé&, oblast

Sprava stfedisek v modulu Destinace je znazornéna na obrazku €. 4.
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Zivatelska konta staveni systé statisticke nastroj
Licence: Demo — o nastaveni systému /2 £ nastroje ||,
'r;vTY Prihlageny uzivatel: Travel System demo Server: | Travel System =

1 1
' I!‘J- Datum a Eas: 28.03.2005 00:33 Jazyk: [Eetina = ta‘fu n

skryt menu a zahlavi Do automatického odhlageni zhiva pfiblizng 20 minut. D

odhlasit se

dokumenty | [fldestinace

ZEME OBLASTI => STREDISKA

novinky
subjekty Zemé: | Chorvatska (4] i Nazev: | |
iy Oblast: |Makarska riviéra [3) = [ opesiat |
Gradac O ) )
hotely I"udgura O
Zivogosée al

zajezdy » odstranit zaskrtnuté

nastaveni

rezervace

Obrazek ¢. 4 — Modul Destinace

2.3.4 Modul Hotely

Sprava veskerych objektt, tj. hotell, apartmanti a pensiont je realizovana pomoci tohoto
modulu.

Kazdy objekt musi mit pfifazenu destinaci'', nazev a kategoriilz. Vzhledem k funkcim
navazujicim na tento modul je ddle mozné zvolit z databdze partnerd zahrani¢niho partnera,
ktery tento objekt dodava. Obdobné to plati i pro dopravce a poskytovatele stravy'>.

Dulezitou sekci tohoto modulu je také sprava typu pokoji. Napiiklad urcity
apartmanovy dim nabizi apartmany pro dv¢, tfi a Ctyfi osoby, navic apartman pro Ctyfi osoby
nabizi jeSt¢ za piiplatek s vyhledem na mote. U kazdého objektu se ptedevSim z diivodu
evidence ubytovacich kapacit nastavi také pocet jednotlivych pokojt, které jsou nabizeny.

Z diavodu prezentace zajezdu napt. na webovych strankach (viz 3.1 a 3.2) je dale mozné
doplnit kazdy objekt o textové popisy (poloha, vybaveni, ubytovéni, stravovani, sport a

zébava, obchody, plaz, adresa) a fotografie ptipojené z centrdlni databaze dokumentd (viz
2.3.1).

' Tj. hierarchicky zemé& — oblast — stredisko

2 Tj. hotel, apartméan nebo pension

13 Toto je specialni piipad vztahujici se pouze k apartmantim, kdy apartmany stravu nenabizeji, ale CK ma
smlouvu o poskytovani stravy s ,,vedlejSim™ hotelem.
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Pracovni plocha modulu Hotely je znazornéna na obrazku €. 5.

uzivatelska konta@} |nastaveni systémuJ? | statistické nastroje ||,

Licence: Demo

Pfihlaseny uZivatel: Travel System demo  Server: | Travel System = .
Datum a éas: 28.03.2005 00:33 Jazyk: |Eeitina =l ta‘fu r
<< skjt menu a zahlavi Do automatického odhla&eni zbjva piiblizng 20 minut. =
dokumenty | [lflotely
- =» HOTELY POKOJE
novinky
Seznam hoteld Editace hotelu
subjekt B adi ; i
JEKLY | |Radit hately dle nazvu  destinace Zemé: [Chorvatsko = [+ ]
o e Akce. FOR'I.'U.NA’ (hlilte| Podg*orkaIMedltera n) O Oblast: [Makarska iiera B
skupina minimalné 20 os. o
Chorvatsko hakar skd riviéra Podgora Stredisko: | Zivogoice =l
hotely | | Apartmany GALEB Gradac O
Chorvatsko Makar sk riviéra Gradac e — - —
r g - . Nazew: [Apartmany GALEE Zivogoite |
zajezdy Apartmany GALEB Zivogosce O K -
Chorvatsko Makarska riviéra Fivogodde ategorie: I apartman j'
nastaveni | | Apartmany JADRAN - Adresa: 21331 Tivogodte - Porat 133
Chorvatsko Makarska riviera Fivogoite CROATIA
™
rezervace | | Doprava . r
Chorvatsko Makarska riviera Fivogoite
Hotel BON REPOS *=** [ Partner: IFIavens doo. =l
Chorvatsko Ostrow Koréula Karéula . -
Dopravce: Friend - Tour spol. & r.o. hd
Hotel BON REPOS == O ) I - - =
Chorvatsko Ostrow Koréula Karéula Stravu poskytuje: I Haotel MIMFA “all inclusive" ;I
Hotel KORCULA ** O
Chorvatsko Ostrow Koréula Karéula Paloha
o s
Hotel LIBURNA O CtyfpodiaZni dim = apartmény se nalézd v tésné blizkosti -
Chorvatsko Ostrov Koréula Koréula ohlézkove plae a v blizkosti komplexu hotelu Mimfa, po levé
Hotel MARKO POLO ™ O =trané silnice vedouci do hotelového stiediska lgrane. Je umistén
Charvatako Ostrov Kordula Kordula ve svahu, kondicim u mofe. Dim mé svij vetup 7 plaZe v dolni -
Hotel MINERVA ™ O Wy baveni
Chorvatsko Makarska riviera Podgors Waechny apartmany maji dobfe vybavené kuchyhizké kouty (s -
Hotel NEUM ** O elektrickym dvouvafitem, lednici = mrazékem, remoskou, nédobim -
Biozna a Hercegovina  Neum Meum Uhytovénl’
Hotel NIMFA "all inclusive™ ™" O Crvoulizkové apartimany — jedna mistnost se dvéma IUzky a 5 "
Charvatsko Makarskd riviéra Fivogoste kuchyfiskim koutem, balkénem s pohledem na mofe, tilikové
o A P
(I:-Ihote;tNkIMFA - dep;nkda:"s .a.!l |nc|usn£g 3 O Stravovani
OhyASkO N & ?rs 2 n.wera . |vogo.sc:e“ i Mlaztni neto v hotelovem komplexu Mimfa, vzdélengm 100 m. -
Hotel NIMFA - rodinné pavilony "all "]d“s“"e O Stravovani v komplesu Mimfa je uskutedfovano formou -
Chorvatsko Makarska riviera Fivogoite Sort "
Hotel PARK = * r T P e e
Chorvatsko Ostrov Koréula Koréula na. Piazl pujc:ovanl D. o8 ',m. ordo\-'yc': Gl vocnich slapacel,
s windzurfingu, vodnich skdtru a jizdnich kol.
Hotel PARK == O
Chorvatska Ostrov Karéula Kor&ula Obchody
Hotel PODGORKA ** O 1DDvn'1 ad apart'ménﬂ' se'nachézi zamoobaiubha se sm{éen?m i s
2 -l zhoZim s denni ateviraci dobouw od 7,00 do 20,00 hodin denné. R
Chorvatsko Makarska riviera Podgora
Komplex NIMFA - mimofadna nabidka ™ O Plaz
Chorvatska Makarska riviéra Fivogoide oblézkova, vzddlena 5 m. Je rovndE moiné dokoupit pobyt u -
« odstranit zaskrtnuté venkovniho bezénu s mofskou vodou, umisténém na plaZipfed -
Ubytovani
Typ ubytovaci kapacity Potet
Dwvoul@Zkavy pokaj s moZnosti piistilky [0 ]
DwouldZkavy pokaj s moZnasti phistilky a s [0 ]
balkdnem
Dwoul@Zkavy pokaj s moZnasti phistilky a s [0 ]
balkdnem a wyhlederm na mofe
Apartman pro dvé osoby
Apartman pro ti osoby
Apartman pro €tyfi osoby
Apatman pro tyfi osoby - J [0 ]
Apartman pro pét osoh [0 ]
Apartman pro Sest asab (o]
Rodinn{ apartman [0 ]
JednoldFkaovy pokoj [0 ]
doprava autabusem (o]
Pripojené fotografie >>
| ODESLAT I [~ |

Obriazek €. 5— Modul Hotely
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2.3.5 Modul Zajezdy

Jakmile mame nadefinované cilové objekty, musime k nim pfifadit terminy a ceny.
K tomu slouzi tento modul. Zakladni princip je takovy, Ze se vice termind, ve kterych se
vyskytuji stejné ceny, sdruzuje v tzv. sezony, nebot’ se téméi vzdy stane, Ze se stejné ceny
vyskytuji napt. v ¢ervnu a v zafi. V praxi toto usnadiuje mnoho prace, nebot’ by bylo zcela
zbytecné definovat pro kazdy termin ceny znovu.

Nejdiive je nutné¢ vybrat zrozbalovaci nabidky pozadovany objekt. Poté se zobrazi
souhrnna tabulka sezon a tfi textova pole pro vlozeni dopliujicich informaci (cena zahrnuje,

cena nezahrnuje, poznamky k zajezdu).

Seznam sezon je znazornén na obrazku €. 6.

odhlasit se

uzivatelska konta® |nastaveni systému 2 | statistické nastroje |,

Licence: Demo

'r;v_ti Prihlaseny uzi Travel System demo Server: | Travel System | .
. 4| patum a éas: 28.03.2005 00:33 Jazyk: |Eedtina hd t ‘f
skryt menu a zahlavi Do automatickeho odhlageni zbywa priblizng 20 minut. =

dokumenty | [Zajezdy

novinky Hotel: IApanmény GALEB Zivogosce j
a Zemi: [.......... =l Oblast: [.......... =l stredisko: [.......... =1
subjekty
Obecné informace o zajezdu
destinace Cena zahrmuje Cena nezahmuje Poznamky k zajezdu
7 x néjem apartmanu = kimatizaci nebo & | |Pobytowé taca za ozobu tyden 290,- K& -
hotely nézobek pobytu, spotfebu vody & enegie, Pobiytovd taxas za 0sobu 12-18 let 145 - K
pouZivani kuchyriského vybaveni, wyménu =nicané : 210 KE za ozobulfden
.. loZriko pradla 1 x tydné, zévéreény Okiid, | jobéd  © 410 KE za ozobuiden -
zajezdy

¥ zobrazovat upoutévky na tento zéjezd

rezervace | | sezonyaceny
+ vytvorit novou sezénu

ID  Terminy Cena od
#7 08.07.-19.08.2005 10900czk @& [
#6 01.07.-08.07.2005,19. 03. - 26. 05. 2005 9900 CzK i
#5  24.06.-01.07.2005,26. 08. - 02. 09. 2005 B900czv & [
#4  10.06.-24.05. 2005 7500 CZK i
#3 02.09.-16.09.2005 BI00czk & [
#2 27.05.-10.06.2005,16.09. - 30.09. 2005 6500 CIK i
#1 22.04.-27.05. 2005,30.09. - 21.10. 2005 s500czk @ MF

Obrazek ¢. 6 — Modul Zajezdy, 1. ¢ast

Po kliknuti na odkaz ,vytvofit novou sezoénu“ se otevie dals$i okno s kartou nové
vytvofené sezony. Tato karta méa n€kolik pod sebe fazenych sekci, a to Terminy, Kalkulace,

Ceny a Doprava.

V sekci Terminy se nadefinuji jednotlivé terminy ve formatu ,,od — do*. Je jasné, ze by

bylo zbytecné zdlouhavé, kdyby se musely u kazdého terminu ru¢né vyplnovat polozky ,,0d,
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do®. Z tohoto diivodu systém umoznuje vkladat terminy dvéma zptsoby. Zakladni moznosti
je zvolit si standardni délku pobytu a vyplnit vzdy odjezd, systém pak podle téchto informaci
okamzité vypocte konec zajezdu. Druhd, sofistikovanéjsi metoda, spociva v tom, Ze se zvoli
jisty interval (napf. od 15. 7. do 25. 8), ve kterém se automaticky vytvofi terminy podle
jistych specifik. Témi jsou den od, den do'* a pocet dni. Je ziejmé, Ze v tomto piipade
nemuze byt pocet dnl zcela libovolny, nebot’” by byl asi problém ud¢lat 7denni zdjezd od
utery do &tvrtka". Z tohoto diivodu systém po zvoleni dne od a dne do upravi vybér poctu dni
pouze na redlné hodnoty. JeSté je tfeba zminit se o moznosti vybrat datum do kazdého

vstupniho pole pomoci interaktivniho kalendare.

Sekce Kalkulace slouZi k nastaveni standardnich hodnot, se kterymi se nasledné pracuje
v sekci Ceny. U kazdé nové zalozené sezony jsou preddefinované takové hodnoty, jaké jsou
uvedeny v modulu Nastaveni (viz 2.3.6). Pravé zdivodu zaruCeni variability se vSak
nastaveni kalkulaci zobrazuje i na kazdé karté sezony. Aby bylo jasné, k ¢emu toto nastaveni
slouzi, je nejdiive nutné pochopit princip vytvareni cen. Pfi vytvaieni prodejnich cen se
samoziejm¢ vychdzi z cen ndkupnich. Ty mohou byt uvedeny bud v CZK nebo v EUR
(ndkupni ména je prvnim nastavenim vychozich hodnot kalkulaci). V ptipad¢, ze je nakupni
cena zadana v EUR, dojde ve vedlejSim poli automaticky k jejimu prepocitani na K¢ podle
globaln¢ nastavitelného kurzu (viz 2.3.6). VétSina ndkupnich cen za ubytovani je vSak
uvadéna za osobu (pokoj, apartman) / den. Z tohoto diivodu se v Kalkulacich zobrazuje dalsi
nastaveni, a to, zda jsou nakupni ceny za 1 den, nebo za cely pobyt. V ptipad¢, Ze jsou za 1
den, musi se jest¢ zvolit, z kolika placenych dnt se zdjezd skladd. Z hodnot ptredchoziho
nastaveni systém automaticky spocita nédklady na cely pobyt v CZK a v EUR. K této cené se
nasledné zvoli bud’ procentualni ptirdzka, kterd se dle potieby zaokrouhli, nebo se prodejni

cena zada ruéné.

Sekce Ceny obsahuje kompletni cenovou tabulku pro uvedené terminy. Cenovéa tabulka
se skladd z n€kolika podsekci, a to ,,ceny za ubytovani®, ,ptiplatky za stravu®, ,,pobytova
taxa“ a ,,pfiplatky ostatni®.

Kazda cena se sklada znékolika polozek, piedeviim jde o nazev'S, nédkupni cenu a

prodejni cenu. Ze zadanych nakupnich a prodejnich cen a nastaveni kalkulaci systém

' Tj. pondgli, utery, ..., ned&le

15 Pocet dnii je tedy rozdil mezi dnem do a dnem od, ptiklad: den od — patek, den do — sobota, nabizené moznosti
poctu dnti: 2, 9, 16 nebo 23

'® Napt. ,,najem celého apartméanu®, ,,dosp&la osoba — pevné lizko™ atd.
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automaticky pocita dalsi udaje, jako je ndkup v CZK, ndklady v EUR a CZK, procentudlni
zisk, zisk v CZK, cena pro dealery a zisk z prodeje dealert. Pro nadefinovani urcitych cen je
navic vyhodné vyjadfit je pomoci poméru k jiné cené. Dodavatelé¢ ubytovacich kapacit
poskytuji napt. slevu 50 % pro dité¢ do 12 let z ceny pro dospélou osobu. V praxi to tedy
vypada tak, Ze se standardnim zpisobem vyplni ceny u dosp€lé osoby a u ditéte do 12 let se
zvoli ,,50 % z ceny ,,dospéla osoba — pevné lizko*. Systém podle tohoto automaticky spocita
vSechny dalsi polozky (prodejni a ndkupni cena, zisk, ...). Pokud je né&jaka sluzba zdarma,
napt. dité do 2 let, uvede se jako nakupni nebo prodejni cena hodnota ,,-1« .

V podsekei cen za ubytovani se zobrazuje tolik cenovych tabulek, kolik je u daného
objektu uvedeno typt pokojli — je jasné, Ze ceny za apartman pro dvé osoby budou jiné nez za
apartman pro Sest osob. V kazdé cenové tabulce v této sekci je mozné nadefinovat az 13
cenovych polozek.

Narozdil od cen za ubytovani jsou obvykle pfiplatky za stravu stejné, at’ jste ubytovani
v jakémkoliv typu pokoje. V systému jsou implicitn€ zvoleny tyto typy stravy: snidan¢, obéd,
vecefe, polopenze, plna penze, all inclusive. Détské ceny je mozné vyjadiit pomérem k cenam
pro dospél¢ tak, jak bylo popsano vyse.

To stejné plati i pro pobytovou taxu — zde se ceny lisi pouze v zéavislosti na véku
cestujicich. Je mozné urcit az tti odliSné ceny pobytové taxy dle véku cestujiciho.

Posledni podsekei cen jsou ostatni piiplatky. Zde se uvadeji napt. ptiplatky za bazén,

pokoj s vyhledem na mote apod. Systém je pfipraven az na 20 rtiznych piiplatki.

V sekci Doprava se pomoci zatrhéavacich poli¢ek zvoli nabizené typy dopravy — vlastni,
autobusova a leteckd. V ptipad¢ autobusové a letecké dopravy je jesté tieba vyplnit jejich
ceny obdobnym zplisobem, jako v sekci Ceny. Pokud je néjaky typ dopravy v cené, uvede se

jako jeho cena hodnota ,,-1%. U letecké dopravy je jest¢ mozné zvolit odletové letiste.

Casto se také stava, Ze se jednotlivé sezony lisi jen v nékterych cenach. Z tohoto déivodu
by bylo zbytecné€ pracné vypliovat u kazdé sezony vSechny ceny znovu, proto se v souhrnné
tabulce sezon zobrazuje u kazdé sezony jesté tlacitko ,,duplikovat sezéonu®, ¢imz dojde

k vytvofeni zcela nové sezony, ktera ma ovSem vSechny hodnoty stejné jako vychozi sezona.

'70“ je standardni ,,prazdna* hodnota, proto pro vyjadieni, Ze je néco zdarma, byla zvolena hodnota ,,-1%.
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Pro lepsi pochopeni uvedenych vlastnosti je vhodné podrobné prozkoumat obrazek €. 7.

Apartmany JADRAN
Chorvatska, Makarska riviéra, Gradac
#1
Terminy: YloFené terminy Automatické viofeni termind dle Easového rozmesi
od: [7.5.2006 | do[14.5 2008 | [ datumod: [ |Eldatumda:[__ |E]
od: [14.5.2005 | do:[21.5.2008 | I denod: [5o = dendo [So= dnt: [T =1
od:[21.5.2005 | do:[ea 52008 | [T
Ruéni vlofeni termind
Zatriené terminy: standardni délka: IE dnil
o ot o | =™ 1=
* ptev%s{ (LR Mlnute' dalii termin ==
L] pI’EVES‘t na novou sezonuy
Kalkulace: ‘wychozi hodnoty | wlastni nastaveni
Ceny: Apartman pro 2 osoby
Strava: [vlasni =]  nakup  nakup  nakl™*  nakl™  prodej  zisk zisk  dealer  dealer
Mékupni poloky EUR CIK EUR: CIK CIK % CIK prode zisk
néjam celého apatmanu: 10,00) [ =200 [ Fooo] [ 2240.00] | 4o0000f [7857| [7s0.00] [ 3600.00] [ 1350.00]
volitelng ool [ oog [ ooo [ oof oool (o000 | [ oon [ ooo [ o0
dalii poloZky ==
Kalkulované poloZky o 7 ceny prodej
dité do 7 let 1.00)  [ndiem celého apatméru ~| 0,00
volitelng 0,00, | néjem celého apartménu ;I 0,00,
volitelng 0,00, | néjem celého apartménu ;I I U,DDI
volitelng 0,00, | néjem celého apartménu ;I | U,DDl
dalii poloZky ==
Priplatky za stravu
Typ stravy nakup nakup nakl ™ nakl™*  prodej zisk zisk dealer dealer
EUR CIK EUR: CIK CFK % CIK prodej zisk
snidané: | 200 [ 9eod [ 2100 [ e7zoo] | eoooof [19.05) [ 12800 [ soooo] [ 12800
obéd: 000] [ oon [ oon [ oo oool (000 ) [ ooo [ ooo [ oo
vetete: 500 [ deooo] [ 3500 [ 112000 | 150000) |33.93) [ 380.00) [ 1500.00] [ 350.00]
polopenze: 000] [ oon [ ooo [ oo oool (o000 ) [ oon [ oo [ oo
plné penze: ool [ oog [ ooo [ oog ooof [oo0f [ oog [ oo [ oog
all inclusive: ool [ oog [ ooo [ oog ooof [oo0f [ oog [ oo [ oog
Kalkulované poloky o z ceny prodej
dité 12-18 let 50,00] | visch priplatkiizastravy |
volitelng 0,00 I wiech piiplatk za stravu ;I
Pobytova taxa:
nakup nakup hakl ™ nakl ™ prodej zisk zisk dealer dealer
Mékupni polozky ELR CIK EUR CIK CFK % CIK proclej zizk
pobutowd tawa - dospeli - [ vq0] [ 3mz0) [ wr0 [ 24640 [ zsoo0] [17es| [ 4360 [ 290.00) [ 4360
Kalkulovang polozky o prodej
pobytowd taxa - dité 127 50,001 145,00
pobytowd taxa - dité do 1,00 0,00
Priplatky ostatni
nakup nakup nakl ™ nakl™*  prodej zisk zisk dealer dealer
Makupni poloZky EUR CIK EUR: CIK CFK % CIK prodej zisk
bazén | 500 [ 1eood [ 2500 [ 11zo00] [150000f [3393] [ 38000 [ 150000 [ 380.00]
volitelng | coo] [ oo [ ooo [ ooo] [ ooof fooo| [ ooo [ oo [ oog
dalii poloZky ==
Kalkulavané polozky % 7 ceny prodej
volitelng 0,00 |[bazén - 0,00
volitelng 0,00 |[bazén =l 0,00
dal3i poloZky ==
Doprava: ¥ wlastni nakup  nakup prodej zisk zisk  dealer  dealer
CIK EUR CEK % CIK pradej zisk
¥ autobus 1500,0f | 250000) | 3843 | [ Foono [ 250000 [ o000
CIK ELR
I letadla [oon [ooo] [ oof [ oof [ oo
Letizte: [ Praha [ Brno [T Ostrava [T Bratisava [ videdi

Obrazek ¢. 7— Modul Zajezdy, 2. ¢ast
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2.3.6 Modul Nastaveni

Jak jiz bylo zminéno vyse, tento modul slouzi k nastaveni vychozich hodnot kalkulaci,
tedy mény ndkupnich cen a jejich typ (za 1 den / za cely pobyt), procentualni vyse provize pro
dealery (odd€len¢ vyse provize zubytovani, dopravy, stravy, pobytové taxy a ostatnich
ptiplatkil) a ména nakupnich cen autobusové a letecké dopravy.

Druhou funkci tohoto modulu je nastaveni kurzu eura, ktery se nasledné pouziva napf.

v kalkulacich nebo pfi vypoctu ziski (viz 2.3.7).

Vsechny polozky modulu Nastaveni jsou vidét na obrazku €. 8.

uzivatelska konta €} |nastaveni systému /2 | statistické nastroje |, odhlasit se

Licence: Demo

';'TY Prihlaseny uZivatel: Travel System demo  Server: | Travel Spstem = \
' " 4| patum a as: 28.03.2005 00:33 Jazyk: [Eedtina =] t a‘fu n
skryt menu a zahlavi Do automatického odhldeni zhiva pfiblizng 20 minut. PR

dokumenty | [idastaveni

novinky | | Globalni kurz: 1 EUR= CIK

subjekty | | Vychozi hodnoty kalkulaci
MNakupni ceny jsou

destinace . uvedenyleUH |

@ za1den- placenych dnd:
hotely " za celj pobyt
Zajezdy Provize dealer - ubytowani; 10,00 %

Provize dealer - doprava: %

rezervace Provize dealer - strava: %
Provize dealer - taxa: %

nastaveni Provize dealar - pfiplatky: %
MNakupni ceny za autobusovou dopravu jsou uvedeny v, |CZK =
MNakupni ceny za leteckou dopravu jsou uvedeny v CZK =

Obrazek ¢. 8 — Modul Nastaveni

2.3.7 Modul Rezervace

Ke spravé rezervaci a obsazenosti ubytovacich kapacit slouzi nejslozitéjsi a zaroven
nejpropracovangjsi modul — Rezervace.

Na Uvodni strdnce tohoto modulu se zobrazuje seznam rezervaci, ktery je mozné
filtrovat napt. dle objektu a ktery se da fadit podle riznych kritérii (id, stav, objednavatel,
destinace, termin, cena, datum a ¢as). Nad timto seznamem se zobrazuje odkaz ,,vytvorit
novou rezervaci®.

Kazda rezervace se sklada z nékolika desitek polozek, mezi ty nejdilezitéjsi patii tzv.

»stav rezervace®. Stav mize nabyvat né¢kolika hodnot:
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= neschvileno“ — rezervace nebyla schvalena a uzamcena pracovnikem CK, systém
takovou rezervaci ignoruje'®, oznageni tmavé $edou barvou.

= zarezervovano“ — rezervaci schvalil a uzamknul pro editace pracovnik CK, objednavatel
ma standardn€ 7 dnl (tuto lhitu je mozné zménit) na zaplaceni zdlohy v ur€ité vysi
(standardné 50 %), pokud neni zaloha zaplacena, zobrazuje se u dané rezervace od 6. dne
po schvaleni upozornéni na nutnost thrady zalohy, jinak rezervace propadne, oznaceni
svétle zelenou barvou.

= ,zaplacena ziloha“ — rezervace byla schvélena, uzamcena a objednavatel zaplatil zalohu,
avsak zatim nedoplatil zbyvajici ¢ast ceny, tento doplatek musi byt standardn¢ uhrazen 30
dnii pfed zacatkem zajezdu, obdobné jako u zalohy se zde zobrazuje varovani pred
vyprsenim terminu, oznaceni ¢ervenou barvou s pieruSovanim.

= ,zaplaceno“ — rezervace byla schvalena, uzamcena a uhrazena v plné vysi, oznaceni
cervenou barvou.

= stornovano*- rezervace byla jiz ve stavu ,,zaplacena zaloha* nebo ,,zaplaceno®, ale byla
zruSena, tim padem byla také navracena urcita cast provedenych plateb.

Seznam rezervaci je znazornén na obrazku €. 9.

uzivatelska konta € |nastaveni systému @ | statisticke nastroje |, odhlasit se

Licence: Demo

Prihlaseny uzivatel: Travel System demo Server: W v
4 Datum a £as: 26.03.2005 00:33 Jazyk: m . , ta‘fuﬂ
skryt menu a zahlavi Do automatického odhldSeni zbvwa pfiblizné 20 minut. -
dokumenty | if@Zervace
novinky Holel:l .......... |
Zemd [ =l Oblast: [ =] Stredisko [ |
subjekty
Rezervace
destinace | | « vytvoiit noveu rezervaci
h otely Stav (1] Objednavatel Hotel (destinace) Termin Cena Datum a éas
[ ] Apartmény JADRAN 06. 08, - 13. 08. 2005 24.03,200519.49 |-
zéjezdy ] Apartmény JADRAN 06. 08, - 13. 08, 2005 S 24.03.20051382 [
[ ] Hate! MELIM 03.09. - 10.09. 2005 S 230020051545 [
nastaveni ] S Hotel MIMF4 - depandens *... 07,05 - 14, 05, 2005 S 23.03.200510000 [
[ | Apartmény GALED Fvogoite 19.08. - 26.08. 2005 : 21.03. 2005154 |-
THcomvacy : W Apartmény GALED fivogodle 09,09 - 23.09. 2005 S 17.03. 20051235 |-
- Hatel MIMFA, - rodinné pav... 28,05, - 04. 06. 2005 S AT.03.20050956 |-
o Hatel PODGORICA 10.09. - 17.09. 2005 S 16.03.20050354 [
[ | Hatel MIMFA, - depancans .. 07,05, - 14.05. 2005 S 16.09.2005 0947 [
: W N Hatel MIMF& - depandans ... O7. 05, - 14.05. 2005 S 16.03.200509:35 |-
- Apartmény GALED fivogoste 03.08. - 10. 08, 2005 15.03. 2005109 [~
- Apartmény JADRAN 27.08.-10.09. 2005 15,03 200510020 [ -
- Apartmény GALED fivogoste 08.07.-22.07. 2005 o 14,03 20051708 |-
] Apartnény GALER fivagoste 10,06 - 17 06 2005 S 140320050841 [
- Hatel PODGORKA 10.09. - 17.09. 2005 S 13.03.200520026 [
- Hatel PODGORKA 25.05. - 02. 07 2005 11.03.200510:45 [~
- Hatel MINERY & 10.09. - 17.09. 2005 09.03. 20050948 [
] Apartmény GALER Fivagoste 03 06 - 1006 2005 S 03.03.20050901 [
- apartmény GALED fivogoste 16.08. - 23.08. 2005 S 07.09.20051207 [
: N Apartmény GALER Fivagoste 16 09 - 2303 2005 S 04.03 20051431 [~
- apartmény GALED fivogoste 17.08. - 24. 08, 2005 S 040320051242 [
- Apartmény JADRAN 10.09. - 17.09. 2005 S 040320050952 [

Obrazek ¢. 9 — Modul Rezervace, 1. ¢ast

'8 Ve vztahu k pogitani ziski, obsazenosti pokojii apod.
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Rezervaci zajezdu je mozné provést dvéma zplisoby — bud’ piimo pomoci tohoto
modulu, nebo skrz internetovy prodej zdjezdli na www strankdch (viz 3.3). Zde se budeme
zabyvat prvni variantou, nebot’ tato funkce je k dispozici vzdy. Po kliknuti na odkaz ,,vytvofit
novou rezervaci® se otevie nové okno s vybérem pozadovaného objektu. Poté, co je zvolen

objekt, se zobrazi tabulka obsazenosti pokoji (resp. apartmant)'’.

,Stafle maji tolik sloupctl, kolik je dohromady uvedeno pokojii u daného objektu
v modulu Hotely (viz 2.3.4). Pokoje stejného typu jsou sdruzeny v oddélené skupiny sloupcti.
Ptiklad — u né&jakého objektu je uvedeno, ze ma Ctyfi apartmany pro dvé osoby a Sest
apartmant pro tfi osoby. Zde se tedy zobrazi dohromady deset sloupcii sdruzenych do dvou
skupin podle typu pokoje. Kazdy pokoj je navic ocislovan (resp. pojmenovan), nebot’ se
velice Casto stava (pfedev$im u apartmantl), ze pravidelni zékaznici vyzaduji vzdy stejny
apartman. Problém ale nastdvd tehdy, kdyz si skutecnd ¢&isla jednotlivych apartmant
neodpovidaji s ¢isly vygenerovanymi systémem. Z tohoto diivodu je mozné v zahlavi kazdého
sloupce nadefinovat jeho libovolné oznaéeni (¢islo). Radku je tolik, kolik je u daného objektu
nadefinovano terminit v modulu Zajezdy (viz 2.3.5) pomoci dil¢ich sezon. Kazda takto
vznikld butika tabulky ma jednu ze Ctyt barev podle toho, zda uz je dany pokoj v daném
terminu obsazen né&jakou rezervaci. Pokud buiika obsazena neni, ma svétle Sedou barvu,
pokud je obsazena rezervaci, ma takovou barvu, jaka je pfifazena stavu dané rezervace (viz
vySe - stav rezervace) a uvniti se zobrazuje pfijmeni objednavatele. Novou rezervaci je
logicky mozné provést pouze do neobsazené buriky, a to kliknutim na ni. Pokud se klikne na

obsazenou bunku, otevie se v novém okné karta dané rezervace.

Po kliknuti na prazdnou buriku se nas systém zeptd, jak ma byt z4jezd dlouhy. Aplikace
je totiz natolik propracovana, Ze za predpokladu, Ze na sebe terminy piimo navazuji, ndm
nabidne moznost spojit vice termini do jednoho. Toto je velice prakticka funkce napf.
v ptipad¢, ze CK nabizi tydenni, ¢trnactidenni nebo 1 del$i zdjezdy tim zpasobem, ze
v podstaté spojuje vic terminil do jednoho, nebot’ v modulu Zéjezdy staci nadefinovat ceny za

tyden a systém uz se automaticky postara o vSechny nasledujici kalkulace.

Na obrazku ¢. 10 je zndzornéna tabulka obsazenosti pokoju a apartmanti.

1V cestovnim ruchu se vZilo oznadeni ,,tafle*.
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Hotel: | &patmany GALEB Zivogoste =]
. .. | Apartman
. . Apartman pro ti partmal
Apartman pro dvé osoby osob pro ctyri
y osohy
1 2 3 5 7 4 = 9 uloZit |
22. 04, 2005 22, 04, 2005
29. 04, 2005 29. 04, 2005
6. 05, 2005 06. 05, 2005
13. 05. 2005 1 2 3 5 7 4 & g 13. 05. 2005
20. 05, 2005 20. 05, 2005
27. 05, 2005 27. 05, 2005
3. 06. 2005 03. 06. 2005
10. 06. 2005 1 2 3 5 7 4 & g 10. 06. 2005

Obrazek & 10 — ,Stafle

Po zvoleni délky zijezdu (implicitné délka jednoho terminu) se otevie karta nové
rezervace. Pii vytvofeni nové rezervace se ziskaji potiebna data o objektu z modulu Hotely a
ceny z modulu Zajezdy. Obdobn¢ jako karta sezony obsahuje i1 karta rezervace nékolik sekci,
a to zahlavi, Obsazené pokoje, Objednavatel, Cestujici, Cenova tabulka, Platby, Dokumenty a

Elektronicka oznameni.

V zahlavi se zobrazuje nazev objektu a jeho destinace, dale ID rezervace™, stav, termin,

typ ubytovani (pokoj), strava, datum vytvoreni a schvaleni rezervace.

20 Tj. také ¢&islo cestovni smlouvy a variabilni symbol pro platbu bankovnim pievodem.
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Sekce Obsazené pokoje slouzi k vybéru jednoho konkrétniho pokoje obsazeného touto
rezervaci v daném terminu. Pokud je rezervace sloZena z vice termint, pak se zde zobrazuje
vybér pokoje pro kazdy dil¢i termin. V ptipadé, ze by chtél objednavatel vyuzit pouze
dopravy nebo stravy a nechtél tedy zadné ubytovani, pak je mozné zatrhnout pod vybérem

obsazenych pokoju pole ,,neobsazovat zadny pokoj*.

Sekce Objednavatel obsahuje vSechny potiebné informace o objednavateli (tzn.
pfijmeni, jméno, telefon, fax, e-mail, PSC, mésto, ulice a ¢.p. a poznamka). Systém umoziuje
vkladani udaji o objednavateli z databaze zakaznikl (viz 2.3.2) a naopak. Za timto ucelem se
vedle napisu ,,Objednavatel zobrazuje odkaz ,,vlozit udaje*. Po kliknuti se otevie nové okno
s vypisem zakazniki, po kliknuti na pfijmeni zakaznika dojde k vloZzeni tdaji o zdkaznikovi

do relevantnich poli objednavatele.

Sekce Cestujici je velice podobna sekci Objednavatel, ale narozdil od ni muze
samoziejm¢ obsahovat vice osob a nachézeji se zde jeste dvé nova pole — datum narozeni a
¢islo cestovniho dokladu. Stejné jako u objednavatele je mozné uidaje vkladat, v tomto ptipadé
z databéze cestujicich. Kazdy objednavatel se zaroven vlozi do databaze cestujicich, aby ho
bylo mozné rovnou vlozit jako prvniho cestujiciho a aby tim padem odpadlo psani stejnych
dat dvakrat. U cestujicich systém navic pocitd z data narozeni jejich v€k v dobé konani

. 21
zdjezdu” .

Sekce Cenova tabulka, neboli seznam objednanych sluzeb, slouzi k vypoctu ceny
zéjezdu. Zobrazuji se v ni jednotlivé nenulové cenové polozky (nadefinované v modulu
Zajezdy, viz 2.3.5) sdruzené do podsekci (ubytovani, piiplatky za stravu, pfiplatky za
dopravu, ostatni piiplatky, pobytova taxa, slevy). Kazdy fadek se sklad4 z nazvu polozky*,
ceny za M.J. vCZK, poc¢tu M.J., ndkupu M.J., zisku zM.J. a zisku celkem. Béhem
vyplilovani poctu polozek se automaticky pocita celkova cena. Po uloZeni provedenych zmén
na karté rezervace systém navic spocita celkové néklady na tuto rezervaci a celkovy zisk
z rezervace. Béhem ukladani zmén systém navic kontroluje, zda jiz nejsou vybrané pokoje
mezitim obsazeny jinou rezervaci a pokud je vSe v potadku, dovoli systém rezervaci schvalit a

uzamknout pro editace.

I Toto je dlezité predevsim kvili kontrole, jestli nedochézi k neopravnénému pozadavku na détské ceny.
** Napf. ,,najem celého apartmanu*
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Pro evidenci plateb byla vytvotfena sekce Platby. Kazda platba se skladd z polozek
datum, typ platby (pfijem — hotovost nebo bankovni ptevod, vydej”> — hotovost nebo
bankovni pfevod), ¢astka a voliteln€ jeste variabilni, specificky a konstantni symbol. Z rozdilu
mezi celkovou cenou zijezdu a provedenymi platbami systém pocita zbyvajici castku, kterou

.7

je potfeba uhradit. Podle této zbyvajici ¢astky systém naslednd uréi stav rezervace™”.

Hlavnim cilem této aplikace je usnadnéni prace CK, proto samoziejmé¢ nabizi
vystavovani riznych dokumentii, jako je napf. cestovni smlouva, vouchery apod. VSechny
dokumenty maji stejnou hlavicku a stejny styl, oteviraji se jako HTML stranka s moznosti
snadného tisku. Tento zplisob prace s dokumenty se velice osvédCil. Aby nedochazelo
k omylim nebo neopravnéné praci s dokumenty, uchovava systém historii vystavenych

dokumentd, tzn. jaky uzivatel dany dokument vystavil a kdy.

Posledni sekci jsou Elektronicka oznameni, kterd se zasilaji na e-mail objednavatele
(ma-li ho). Ozndmeni mize byt bud’ ,,schvéleni objednavky + cestovni smlouva (smlouva o
ubytovani)“, nebo ,nemozZnost vyhovét objedndvce”. V ptipadé odeslani ,,schvaleni
objednavky* dojde objednavateli e-mail, ktery obsahuje i cestovni smlouvu (piip. smlouvu o
ubytovani) a odkaz na online sledovani stavu rezervace, tj. kontrola provedenych plateb apod.

Podobné¢ jako u Dokumentt, i zde se uchovava historie odeslanych oznameni.

Karta rezervace je znazornéna na obrazku ¢. 11.

3 . o i xg v
2 Toto je z divodu navraceni uréité ¢asti plateb v piipadé storna rezervace.

# Pokud neni uhrazeno nic — ,,zarezervovano®, pokud je zaplaceno alespoii 50 % - ,,zaplacena zaloha“, pokud je
zaplacena celd cena z4jezdu — ,,zaplaceno™.
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Apartmany JADRAN
Chorvatsko, Makarské riviers, Gradac

1D: 0001

Staw. zaplaceno

Termin: 14, 5. 2005 aZ 21. 5. 2005

Ubytovani: Apartman pro 2 osoby
I0Zek: 2 +0

Strava wlastni

Datum wytvafeni: 27. 3. 2005 ve 23:34
Schvalil Travel System demo, 27. 3. 2005 ve 23:36

Stomovat rezervaci
Ddemknout pro editaci

Obsazené pokoje

Termin Apt. { Poke)

14,05 2005 - 21. 05 2005 |2 -

™ neobsazovat #adny pokoj (tj. pouze doprava nebo strava)

Obj I (rezervacni infq
[T pouze provést blokaci

€) il ddeie

Pfijmeni:  |Mittner Jména: Jan
Telefon: [ | Fax | | E-mail:
psc | | weso] | Uieage [ ]
Cestujici (zakaznici)
ot ddlsje
Piijmeni Jména Datum narazeni Cest. doklad (pas) “Wek
1. [Mittner | [gan | (5. 0. ooon i ] =
P Mésto Ulice a €.p Telefon Muobil
[ I I Il Il J
ot ddlsje
Fiijrmeni Jdrnéno Datum narazeni Cest. doklad (pas) “WEk
2. [Novak | Man | 0.0 cooo ] [ ] =
P Mésto Ulice a €.p Telefon Muobil
[ I I Il Il J
*Wék se uréuje podle terminu néstupu, tedy 14. 5. 2005
vlozit dalsi osobu >>
Cenova tabulka
Cena zabd  Pofet M. Nakup M. Makop M. Zisk z M.J. Fisk celkemn
Ubytovani
najern celého apartmanu 4000 - 70 € 2240 - 1760 - 1760~
dité do 7 let zdarma D€ - - 0-
Priplatky za stravu
snidang 800, 21€ 672 - 128 - 256 -
shidané - ditd 12-18 let 400 - 105€ 336 .- 64 - 128~
wedefe - dité 12-15 let 750 - [o] 175¢€ 560,- 190 - 0.-
Priplatky za dopravu
autobusovd 2500 - 1800 Ke 1800 - 700 - 1400 -
Ostatni priplatky
bazén 1500 - 35 € 1120 - 380 - 760 -
Pobytova taxa
pobytovd taxa - dospély 290 - 77E 245 4 - 436 - 87.2-
pabytovd taxa - ditg 12-18 let 145 - [o] 385 € 123.2- 21.8- 0,
pobytovd taxa - dité do 12 let zdarma IIl D€ o- o- 0-
Slevy z ubytovani
zahranitni partner: [ ooge
cestovni kancelaf: KE
Cena celkem: 14980,00 K& Zisk celkem: 4391,20 K¢
Naklady (partner): 218,40 €
Naklady (autobus): 3600,00 K¢
Plathy
Daturn Typ WE 85 KS Castka
1 25 3 2005 [ pFiem - hotowost = I I il 750000 | wpstavit | [
2 [26.3.2008 [ pfilem - hotowast =l 11 11 il 74000 wystavit | [

vlozit dalsi platbu >>

Zhyva doplatit:

Dokumenty

Wyberte dokument: [smlouva o ubstowani

Historie wystavenych dokumentl
Zatirn neby! viystaven Zadny dokwnent.

=] __ Nahled Vystavit

Elektronicka oznameni {zaslani na s-mail. mittner@tajfun.cz)

Wyberte oznémeni: [ schvéleni obiednévky + smiouva o ubptovani

Historie adeslanych oznameni
Datum a as Typ oznameni
28. 03 2005, 00:05  schvaleni objednavky + smlouva o ubytovani

=] _ Ddeslat

UzZivatel
Travel System demo

E-mail
mittner@tajfun.cz

Obrazek ¢. 11 — Modul Rezervace, 2. ¢ast
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2.4 Souhrnné informace a dokumenty

Uvodni stranka Pavuginy byla pied&lana tak, Ze se na ni zobrazuji souhrnné informace o
rezervacich, tj. poCet novych a expirujicich rezervaci a zisk a obrat z rezervaci dle jejich
stavu.

Druhou ¢ast této stranky tvoii dokumenty a tiskové sestavy, tj. prehled prodanych

zajezdl, rooming listy a piehled plateb.

2.5 Export dat ze systému

Kazda rozumné vytvorena aplikace musi umoznovat export dat do né¢jakého vSeobecné
uznavaného formatu. V souvislosti s cestovnim ruchem jde pfedevSim o export dat o
zéjezdech pro provizni prodejce, tedy cestovni agentury, které nabizeji cizi zajezdy napft. na
internetu. Travel System umozZiuje export vSech dat do formatu XML, tedy tzv. rozsifitelného
znackovaciho jazyka, ktery se v poslednich letech tési stale se zvétSujici oblibé.

Je jasné, ze proviznim prodejctim nechceme napt. sdélovat, za kolik jednotlivé objekty

nakoupime, proto se do XML exportuji jen ty udaje, které jsou skutecné piinosné.
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3 Prezentace dat — internetovy prodej zajezdu

Travel System, tedy internetové feseni spravy dat CK, ma jednu velikou vyhodu, a to tu,
ze veskeré informace, které se do systému vlozi, je mozné jednoduse prezentovat na internetu,
tedy médiu, které hraje v posledni dob¢ velice vyznamnou roli. Zv1ast’ v oblasti cestovniho
ruchu se internetovy prodej velmi osvédc¢il a pro mnohé CK hraji prodeje zajezdu pies
internet zasadni roli.

Nejvice praktické se ukazalo byt spojeni standardni www prezentace CK s prodejem
zajezdld pomoci aplikace Travel System. Takova prezentace vypada jako obvyklé stranky CK
s tim rozdilem, Ze jsou doplnény o vyhledavaci a rezervacni systém zajezdi. V podstaté jde o
to, ze online prodej zajezdl je syntézou vSech dat zadanych skrz moduly aplikace Travel
System. Online prodej zajezdi se sklada predevsim z téchto soucasti:
= souhrnny vypis vyhovujicich zajezdu
= vypis jednoho konkrétniho zajezdu

= vypis objednavky (rezervace)

3.1 Souhrnny vypis vyhovujicich zajezdu
Vyhovujicimi zajezdy rozuméjme takové zajezdy, které splituji nase pozadavky, tzn.
bud’ vSechny zéjezdy v pfipadé zobrazeni celého online katalogu, nebo jen jistd mnozina
zajezda splnujicich urcitd kritéria v piipadé vyhledavani. Vyhledavat zajezdy je mozné bud’
pomoci zakladniho vyhleddvani (vybér zemé, terminu, dopravy a ceny) nebo podrobného
vyhledévani (vybér zemé, oblasti, dopravy, délky zajezdu, stravy, ceny, terminu od - do).
Souhrnny vypis zajezdl je samoziejme& mozné realizovat vice zpiisoby, jednou moznosti
je napt. zobrazeni urcitého poctu karet zajezdd pod sebou, kde se na karté zobrazuji tyto
informace (v zadvorce uveden zdrojovy modul):
= nazev objektu, destinace (moduly Hotely + Destinace)
= fotografie (moduly Hotely + Dokumenty)
= poloha (modul Hotely)
= typy ubytovani (moduly Hotely + Z4ajezdy)
=  mozné typy stravy (modul Zajezdy)
= doprava (modul Zajezdy)
= délka zajezdu (modul Zajezdy)

= cena za osobu od (modul Zajezdy)
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3.2 Vypis jednoho konkrétniho zajezdu
Vypis jednoho zédjezdu je mozné realizovat obdobné jako v pfedchozim ptipadé s tim
rozdilem, ze kromég vySe uvedenych informaci (viz 3.1) jsou zobrazeny jest¢ mnohé dalsi:
= dalsi fotografie — pokud je ptipojeno vice fotografii
= ostatni textové popisy objektu (adresa, poloha, vybaveni, ubytovani, sport a zdbava,
stravovani, obchody, plaz)
= tabulka cen a termind — fadka je tolik, kolik je uvedeno termint, jednotlivé sloupce tvori
zékladni cena za dany typ ubytovani, pokud jsou prodany vSechny pokoje daného typu

ubytovani, pak se misto ceny zobrazi text ,,vyprodano*

3.3 Vypis objednavky (rezervace)

Po kliknuti na néjaky termin v tabulce cen a termini na vypise jednoho zajezdu se
zobrazi objednavka (rezervace) zajezdu. Objednavka se sklada z n€kolika ¢asti:

1. Vybér parametri zajezdu, tj. délka zajezdu (obdobné jako pfi zakladani nové rezervace
v modulu rezervace), termin (termin je mozné zvolit dodate¢né i v objednéavce), ubytovani
(vybér typu ubytovani), strava. Pokud je jiz zvolena kombinace zajezdu vyprodana,
zobrazi se upozornéni.

2. Cenova tabulka — podle zvolenych parametr zdjezdu systém sestavi odpovidajici
cenovou tabulku (ceny jsou zavislé na sezéng, tj. terminu, dale na typu ubytovani a navic
délce, pokud se spojuje vice terminti). V cenové tabulce se vyplni pocet jednotlivych
polozek.

3. Objednavatel — zdkaznik v této sekci uvede svoje kontaktni informace (pfijmeni, jméno,
telefon, fax, e-mail, PSC, mésto, ulice a ¢.p., poznamka)

4. Cestujici — zde zakaznik uvede informace o jednotlivych cestujicich (pfijmeni, jméno,
datum narozeni, &islo cest. dokladu, PSC, mésto, ulice a ¢.p., telefon, mobil)

Po odeslani objednavky se vSechny vyplnéné informace ulozi do databdze, zobrazi se
celd objednavka znovu (bez moznosti uprav) a zdkaznik je vyzvan, aby zobrazené informace
piekontroloval. V piipadé, Ze je vSe v poradku, klikne zdkaznik na tlaitko ,,potvrdit
rezervaci®, ¢imz dojde k odeslani oznameni na e-mail CK, Ze byla provedena nova rezervace.
Vsechny rezervace vytvorené pies online prodej zajezdl maji standardné stav ,,neschvaleno*
(viz 2.3.7). Povéieny zaméstnanec CK se nasledné ptihlasi do Pavuciny, pifepne se do modulu
Rezervace, otevie si kartu této nové provedené rezervace, zkontroluje, zda jsou uvedené

informace v pofddku (zejména zda koresponduje veék a pocet cestujicich s poctem

27



jednotlivych polozek v cenové tabulce) a pokud vse souhlasi, tak rezervaci schvali a
objednavateli vystavi potiebné dokumenty a pfip. je elektronicky odesle. VSechny tyto kroky

plné koresponduji s popisem uvedenym u modulu Rezervace, proto veskeré dalsi informace

naleznete praveé tam (viz 2.3.7).
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4 Systém pro provizni prodejce

V soucasné dobé se zacind velice rozmahat provizni prodej zdjezdi pies cestovni
agentury rtizné¢ho druhu. Veliky rozvoj zaZivaji internetové agentury®, které se vyznaluji
predevsim rychlou komunikaci s klientem napt. po telefonu, proto potiebuji mit okamzité
k dispozici aktudlni stav volnych ubytovacich kapacit u zajezdi nabizenych ,nasSi*“ CK.
Soucasti aplikace Travel System je tedy i1 specidlni sekce, do které je umozZnén vstup
proviznim prodejcim po zadani pfistupového jména a hesla (sprava proviznich prodejct — viz
2.3.2). V této sekci pak mohou zjistovat aktudlni stav volnych mist a provadét rezervace
zajezdl. Systém zde automaticky upravuje ceny v zavislosti na vysi procentnich provizi
nastavenych u kalkulaci (viz 2.3.5 a 2.3.6). Samotna rezervace zajezdu se provadi stejné jako

na www strankach (viz 3.3).

% Napt. www.invia.cz, www.zajezdy.cz
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5 Charakteristika Travel System z informatického hlediska

5.1 Pouzité technologie

Jak Pavulina, tak moduly Travel System jsou postaveny na volné Sifitelnych
technologiich. Jedna se pfedevsim o skriptovaci jazyky PHP a JavaScript, databazovy systém
MySQL, znackovaci jazyk HTML, rozsifitelny znackovaci jazyk XML a kaskadové styly
CSS. Vsechny tyto technologie jsou v systému uzce propojeny a kazda hraje svoji (témét)
jsou velice dobfe zdokumentované a hlavné Ze se za jejich pouzivani nemusi pfimo nic platit.
Za zminku stoji také ta vyhoda, Ze jazyky PHP a JavaScript maji velice podobnou syntaxi.

Jako veliké plus se béhem tvorby aplikace ukazala podpora objektové orientovaného
programovani v PHP (pfedev§im jde o tfidy a objekty), nebot diky ni bylo mozné
reprezentovat potiebna data v objektech podobnych piirozenému lidskému chapani. Napiiklad
objekt zajezd obsahuje dil¢i objekty hotel a terminy, atd. Tento zpiisob reprezentace dat je
mnohem piehlednéjsi, nez kdyby se se vSemi informacemi pracovalo jako s elementidrnimi

datovymi typy.

5.2 Softwarové a hardwarové pozadavky

Z pouzitych technologii také vyplyva relativné nizkd ndro¢nost jak na hardware, tak na
webovém serveru Apache (verze 1.3 nebo vyss$i) s nainstalovanou podporou PHP (verze 4.3
nebo vyssi) a databdzovym serverem MySQL (verze 4 nebo vys$si). Hardwarové pozadavky
zaviseji predev§im na pouzitém operatnim systému, nebot’ vSechny aplikace potifebné pro
chod systému jsou k dispozici v distribucich pro vétSinu dnes pouzivanych operacnich
systémdl.

Jako klientské rozhrani lze pouzit libovolny internetovy prohlize¢, nejlepsiho vysledku
je vSak dosazeno v Microsoft Internet Exploreru (verze 5.5 nebo vyssi). Z tohoto také vyplyva
nizka hardwarova narocnost, nebot’ k pouzivani aplikace ndm sta¢i jakykoliv pocita¢, na

kterém je internetovy prohlize€ a pfipojeni k internetu.
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5.3 Ukladani dat — MySQL databaze

Témet veskera data, se kterymi systém pracuje, jsou ulozena v MySQL databazi, proto
je jasné, ze jeji struktura nebude zcela trividlni. VSechna data jsou v databazich uloZena
v tabulkéach. Tabulky maji pfesn¢ nadefinované sloupce (nazev a typ — napft. text, datum, celé
¢islo, ...) a libovolny pocet fadki, kde fadky jsou jednotlivé zaznamy tabulky.

Publikaéni systém Pavucina vyuziva pro své zékladni funkce 23 tabulek, moduly Travel
System dalSich 27 tabulek. Takto zdanlivé vysoké ¢islo je zplisobeno tim, Ze bylo nutné
provést rozklad celé zna¢né komplikované problematiky zajezda a rezervaci do elementarnich
datovych struktur. Nize uvedeny obrazek ¢. 12 znazoriiuje vzdjemné propojeni (zavislosti)

jednotlivych tabulek modulti Travel System.

partneri pavucina .
platby dokumenty nastaveni
f kurz
partneri hotely strediska
fotogalerie

dopravci hotely zajezdy |<—| sezony |

hotely »| hotely
kapacity "] pokoje

odjezdy

cestujici .
zakaznici |w..

dealeri
rezervace

polozky

~4  rezervace

rezervace
platby

rezervace
vystavene
dokumenty

rezervace rezervace rezervace
cestujici pokoje oznameni

Obrazek ¢. 12
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5.4 Zabezpeceni aplikace

Ze samotného principu tohoto feSeni vyplyva, Ze komunikace mezi klientem a serverem
je realizovéana pfes internet. Toto s sebou piindsi urcitd bezpecnosti rizika, nebot’ je mozné,
aby byla komunikace ,,odposlouchdvana®“. Problém neni ani tak v samotné moznosti
odposlouchévani (tomu neni v podstaté jak zamezit), ale v tom, Ze komunikace mezi klientem
a serverem standardné probihd neSifrované. Je jasné, Ze jde o citlivd data, proto systém
umoziiuje pouzit misto klasické komunikace komunikaci Sifrovanou pomoci protokolu https
(SSL) misto klasického http. Timto by mély byt zajistény bezpecné prenosy mezi klientem a
serverem.

Vstup do systému je umoznén pouze po zadani spravného uzivatelského jména a hesla,
nasledné je uzivateli ptidélen unikatni 32znakovy fetézec, ktery slouzi k ovéfeni, zda se jedna
o opravnéného uzivatele (bylo by velice nepraktické zadavat po kazdém piikazu znovu
uzivatelské jméno a heslo). Tento fetézec je serveru automaticky predavan s kazdym
pfikazem a mé samoziejmé znacné omezenou platnost, standardné se jedna o ¢asové omezeni
20 minut a pouziti pouze pro tu zdrojovou IP adresu, ze které se uzivatel ptihlésil.

DalSim bezpecnostnim rizikem je zabezpeceni samotného serveru, na kterém systém
bézi, nebot’ pravé na ném jsou umisténa v MySQL databdzi vSechna data. Zabezpeceni
serveru je vSak zcela specifické v zdvislosti na pouzitém opera¢nim systému, a proto se zde

timto zabyvat nebudeme.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo vytvofit a dostatecné zdokumentovat internetovou aplikaci, ktera
umozni cestovni kancelafi spravovat celou svou agendu. Problematika cestovniho ruchu je
velice slozita, proto je jasné, ze je znacné obtizné vytvotit aplikaci, které by umoznila v§em
cestovnim kancelafim spravovat vSechna sva data. Z tohoto divodu byl Travel System
vytvofen piesné pro potifeby malych cestovnich kancelafi specializujicich se na zahrani¢ni
pobytové zdjezdy. Travel System se jiz také uspéSné ovéfil v praxi, nebot” Meteor cestovni
kancelaf s.r.o. ho vyuziva jako jedinou aplikaci pro spravu svych dat.

Travel System je samoziejmé mozné dale rozvijet a vylepSovat, nabizeji se zde napf.
upravy, které by umoziiovaly komfortni spravu poznavacich zdjezdd, nebo funkce pro
rozdélovani mist pro cestujici v dopravnich prosttedcich. Z pouzitych technologii a struktury
aplikace (pfedevsim jde o rozsifitelné moduly) vyplyva, ze jakékoliv modifikace ¢i nové
funkce je mozné provadet v relativné kratkém cCase a za vynalozeni nesrovnatelné mensich

prostiedkil, nez je tomu v piipad¢ klasickych aplikaci.
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7 Anotace

Tato prace se zabyvéa problematikou cestovniho ruchu, konkrétné spravou agendy
cestovnich kancelafi pomoci vypocetni techniky.

Travel System je internetova aplikace, kterd umoziuje CK spravovat celou svou agendu.
Uplatnéni by méla najit pfedevsim u malych cestovnich kanceléfi, které se specializuji na
zahrani¢ni pobytové zjezdy. Travel System tvoii mnoho vzdjemné propojenych funkci, mezi
obsazenosti ubytovacich kapacit, vystavovani cestovnich dokumenti, automaticka evidence
obratu a zisku z prodeje, ptrehledy plateb pro ucetnictvi, pfehledy prodanych zajezdi pro
fakturace zahranicnich partnerti, rooming listy, evidence zdkaznikd, proviznich prodejct a
dalsich subjekti.

Pro sviij provoz vyzaduje Travel System na jedné strané internetovy server a na strané
druhé libovolny internetovy prohlize¢. Jednd se tedy o aplikaci typu klient — server. Na
serveru jsou uloZena veskera data a také vlastni aplikace, internetovy prohlize¢ se pouziva
k ptistupu do aplikace a k préci s ni.

Travel System je jiz ovéfen praxi, nebot” Meteor cestovni kancelaf s.r.o. ho pouziva ke

sprave své agendy.
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9 Prilohy

Vzhledem k povaze aplikace Travel System, tedy pfedevsim tomu, Ze ke svému provozu
vyzaduje internetovy server, ji neni mozné pfilozit jako takovou k praci, proto je k dispozici
na internetové adrese www.tajfun.cz/demo. Pro piihlaSeni do aplikace je tifeba zadat
uzivatelské jméno ,travelsystem™ a heslo ,,demo®. Veskera data, ktera aplikace na vySe

uvedené adrese obsahuje, jsou zcela fiktivni a slouzi pouze pro ilustraci problému.
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