StiredosSkolska odborn&innost 2007/2008

Obor 13 — ekonomikaigzeni

Spolatenska funkce a vyuziti odbytovych stedisek
hotelu Radisson SAS Alcron Praha

Podébrady, 2008

Autor:

Tereza Holubova

HS, VOS hotelnictvi a

turismu a JS s pravem st. jaz. zkouky
Komenského 156/I11

290 60 Po¢brady, 4. rénik

Konzultant prace:
Ing. NadtZzda Voborova

Misto zpracovani:

Hotel Radisson SAS Alcron, Praha
Stspanskéa 40

110 00 Praha 1



ProhlaSuji timto, Ze jsem s@udhi praci vypracovala samostatpod vedenim
Ing. Nadtzdy Voborové a uvedla v seznamu literatury veSkepmwZitou
literaturu a dalSi inforntani zdroje ¥etre internetu.

V Po&Ebradech dne



Anotace

Ma odbornéa prace na téma ,Spoleenska funkce a vyuziti
odbytovych stfedisek hotelu Radisson SAS Alcron Praha“
pojednava o spoleenské funkci celého hotelu a jeho jednotlivych
odbytovych stifedisek, kdy se zaméruji pfedevSim na restauraci La
Rotonde, ktera je pro mé téma nejvhodnéjsi.

Cilem mé prace je teoreticky i konkrétné popsat prubéh
spoleCenskych akci konanych v hotelu. Zaméfuji se predevSim
na objasnéni kladd a zapord pofadani akci a navrhuji zmény na
jejich zlepSeni. Ve své praci tak navrhuji mozZznost vyuzivani
salonku v restauraci La Rotonde k pofadani obchodnich snidani,
které se mohou stat dalSimi pfijmy hotelu. Téméf dokonalé
pofadani nedélnich brunchd rozSifuji o sedm nabidek zvyhodnéni
pro hosty. Zavedeni mnou navrhovanych slev by mohlo vést
k ziskani novych hostd, ale také by mohly vést k rozSifeni
klientely i do fad hotelovych hostl, ktefi v souCasné dobé brunch
témeérf nevyuzivaji.

Ve své odborné praci podavam navrh na zmény, ale také
navrhuji  dalSi spoledenské vyuziti odbytovych stfedisek,
pfedevSim pravé restaurace La Rotonde. ZjiStuji, zda neni vhodné
zvySit Cetnost pofddani nékterych akci, na mysli mam pfedevsim
nedélni jazzovy brunch. Vysledkem je muj navrh na pofadani
spole¢enskych velert v restauraci La Rotonde jednou tydné, kdy
vytvarim plan konkrétnich vecerld i s co mozna nejpodrobnéjSim
popisem a odavodnénim, pro¢ povazuji za vhodné podobné akce
pofadat. Mnou navrhované spoleenské vecery by mohly byt
dobrym impulzem pro ziskani novych hostld a nabidka restaurace
o novy produkt, ktery vyuziva prostory restaurace ve vecernich
hodinéch.

Vysledkem meé prace vSak neni pouze navrh na poradani
spole¢enskych veceru, ale také pfehled moznych trzeb, kterych by
mohl hotel dosahovat, kdyby se hotel rozhodl veclery pofadat.
V praci naleznete vypocet maximalni mozné vySe trzeb, pofadal-li
by hotel vSechny mnou navrhované vecery, tj. 52, a vSechny by
byly vyprodany. Hotel by v tomto pfipadé dosahoval trzeb
6.079.320,- K& ro¢né. Nepfedpokladam vsSak, Ze by takova situace
mohla nastat, a tak se zaméfuji i na vypodet minimalni mozné vysSe
trzeb, kdy u tohoto vypocétu vychazim z Gdajd o navStévnosti
brunche. Takové trzby by mohly ¢init az 3.026.670,- K& rocné.
Beru vSak také v uvahu, Ze by hotel nemusel pofadat spoleensky
veCer kazdy tyden, ale napfiklad jednou za dva tydny. U této
moznosti se zamérfuji na maximalni a minimalni mozné trzby. Mnou



vypoctené vysledky jsou velmi potéSujici, protoZze minimalni trzby,
kterych by mohl hotel dosahnout (tj. 1.506.840,- K&), ¢imzZ navysi
roé¢ni trzby z pofadani brunchu, které zatim ¢inily 1.804.194,- KE¢.
Proto si myslim, Ze muaj nadvrh neni pro hotel nerealizovatelny a
urcCité by alespon stal za zkousSku.
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1 Uvod

Téma své odborné prace, ,Spoleenska funkce a vyuziti
odbytovych stfedisek hotelu Radisson SAS Alcron Praha“, jsem si
zvolila s ohledem na vybér hotelu, ve kterém jsem vykonéavala
svou praxi, pfi niz jsem ziskavala potfebné podklady k vytvofeni
odborné prace. Véfim, Z2e mnou zvoleny hotel Radisson SAS
Alcron je vhodny pro téma mé prace, protoZze jsem se zde setkala

s mnoha spoleCenskymi i méné spoleCenskymi udalostmi béhem
SVé praxe.
Cilem prace je teoreticky i konkrétné popsat prubéh

spole¢enskych akci konanych v hotelu. Strué¢né vysvétluji zplsoby
pfipravy spoleenskych akci a také jejich prabéh. Cilené zminuji
vyhody, ale pfedevSim nevyhody pofadani podobnych akci. Dale
poukazuji na nedostatky, které mohou vznikat, nebo jiz vznikaji, a
navrhuji zmeény, které by mohly vést ke zlepSeni stavajici situace.

Hlavnim cilem mé prédce je podat navrh na zmény
v pofadani spoleenskych akci, v jejich propagaci a pfistupnosti
hosta, pfedevSim zplUsobu rezervace, moznosti vybéru z nékolika
akci apod. Dale v mé praci navrhuji dalSi spoleCenské vyuziti
odbytovych stfedisek, pfedevSim restaurace La Rotonde.
V neposledni fadé méa prace pojednava o jazzovém spoleenském
vyuziti odbytovych stfedisek, protoZze si hotel velice zakladda na
své ,jazzoveé" minulosti. V pfipadé nedostate¢ného vyuZziti navrhuji
zmeény, které povedou ke zlepSeni.

Cilem prace je zjistit, zda by nebylo vhodné pofadat
spoleCenské akce castéji, pfedevSim mam na mysli brunch nebo
jemu podobné akce. Porovnavam jednotlivé moznosti pofadani
brunche nebo sama navrhuji lepSi spoleCenské vyuZziti odbytovych
stfedisek, kdy vytvafrim plan konkrétnich spole€enskych akci i s co
mozna nejpodrobnéjSim popisem a oduvodnénim, pro¢ povaZzuji
za vhodné podobné akce pofadat. U mnou navrhovanych akci
prezentuji také nevyhody, které plynou z pofadani navrhovanych
akci. Vypocitavam také mozny vliv na trzby mnou navrhovanych
akci. Zaméfuji se na minimalni mozné trzby i maximalni mozné
trzby, kterych by mohlo byt dosazeno.



2 Vlastni zpracovani tématu

2.1 Radisson SAS Alcron Hotel

Hotel Radisson SAS Alcron se nachazi v centru hlavniho
mésta, Prahy, v tésné blizkosti Vaclavského namésti.

Pivodné otevieny jako Hotel Alcron v roce 1932, si luxusni
a elegantni pétihvézdi¢kovy hotel Radisson SAS Alcron vydobyl
povést nejvyhledavanéjSiho hotelu v Praze. Puvodni hotel Alcron
proslul jako ,hotel jazzu“, kdy v hotelu vystupovali jazzovi umélci
témér kazdou noc. Art Deco hotel Radisson SAS je jednim z mala
evropskych hotell, které se mohou pochlubit velice prestizni
cenou ,Five Star Diamond Award”, kterou pravidelné ziskaval
od roku 2003 do roku 2006. Hotel ziskal i nékolikrat titul ,Hotel
roku“ a patfi také k nejlépe hodnocenym hoteldm v ramci skupiny
Rezidor Hotel Group, kteréd zaStituje téméf 300 hotelu.

Hotel si zaklada na spokojenosti svych zakaznikl, kterou se
snazi docilit pomoci filozofie ,Yes, | can!“, ktera zarucuje kvalitu
sluzeb vSech hoteld v ramci Rezidor Hotel Group. ,Yes, | can!”
pracuje s mySlenkou, Ze s hostem se musi jednat pozitivné
pfi jakémkoliv kontaktu, at uz jde o manazéra, recepcni, CiSnika
nebo pokojskou. Proto jsou kladeny velké pozadavky
na zameéstnance, ktefi by méli byt davéryhodni, sebejisti, upfimni,
bojovni, flexibilni a odvazni, ve smyslu pousStét se do novych véci.
Pokud bude host pocitovat vSechny tyto vlastnosti zaméstnancd,
bude spokojen i s celym svym pobytem. PFi praci s hostem je
dilezité dodrzet pét zakladnich pravidel nebo postupl, se kterymi
.Yes, | can!“ pracuje:

1. Brat hosta na védomi, vSimat si ho.

2. Pozdravit a pfivitat hosta.

3. Oslovovat hosta jménem.

4. Ptat se hosta na spokojenost.

5. Dékovat hostu.
Néapisy ,Yes, | can!“ jsou vidét po celém hotelu, v€etné na klopach
sak vedoucich pracovnikd i uniformach pro uklizecky.

Hotel Radisson SAS Alcron nabizi 211 pokojd a apartmé.
Pokoje jsou rozdéleny na standardni pokoje, pokoje Superior,
pokoje Royal Club a Apartmé&. Standardni pokoje nabizeji veSkeré
vymozenosti pétihvézdi¢kového hotelu, vCetné prostorné
mramorové koupelny, minibaru, klimatizace a televize. Pokoje
Superior nabizeji dvoji mozZnost zajisténi snidani: snidanovy bufet
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v restauraci La Rotonde nebo servis na pokoj. Pokoje Royal Club
navic nabizeji pfistroj na pfipravu teplych népoji, pocitac
s barevnou tiskarnou a LCD obrazovku. K Apartma jsou k dispozici
volitelné VIP bali¢ky, které jsou doruc¢eny pokojovou sluzbou.

Hotel se muze pySnit svymi luxusnimi a obecné uznavanymi
restauracemi La Rotonde a Alcron. Obé restaurace ziskaly mnohé
ocenéni vcetné druhého (Alcron) respektive tfetiho mista (La
Rotonde) v Zebficku 20 nejlepSich restauraci, ktery tradi¢né
sestavuje gurmansky privodce Grand Restaurant. Restaurace La
Rotonde nabizi vybér pokrmd z mezinarodni i mistni tradiéni
kuchyné. V letnich mésicich je mozné posedét na venkovni terase.
Kazdou nedéli se zde pofad& nedélni jazzovy brunch, pfi kterém
hraje jazzova kapela. Restaurace slouzi k servisu snidani formou
bufetu. Restaurace Alcron nabizi vybér delikatnich pokrmu
z mofskych plodu a ryb, které pfipravuje sam Séfkuchaf hotelu, Jifi
Stift. Restaurace Alcron nabizi intimni posezeni pro pouhych
24 hostl. Kromé restauraci nabizi Siroky vybér koktejla i
ob&erstveni Be Bop Bar.

Hotel ma k dispozici konferen¢ni centrum, kde je k dispozici
9 klimatizovanych zasedacich mistnosti. Konferené&ni centrum
nabizi videokonferenéni sluzby, rychly, bezdratovy pfistup na
internet, kancelarské a prekladatelské sluzby, sluzby
profesionalniho manazeéra konferenci nebo sestaveni
individuadlniho menu pro bankety a schize, pfipravené Séfkucharfi.

Hotel disponuje také welness a fitness centrem, kde je
hostim volné k dispozici plné vybavené fithess centrum, sauna i
solarium. Hosté si mohou objednat kadefnické a stylingové sluzby,
manikdru, pedikldru, maséaze, kosmetiku atd.

Hosté mohou dale vyuzit téchto sluzeb: pradelni sluzby,
consierge, podzemni parkovani, doprava vlastnimi automobily,
skupinové i soukromé vylety s prGvodcem po Praze a Ceské
republice, hlidani déti, kvétinova aranZzméa a darkoveé sluzby nebo
24hodinovy room service.

Hotel pofada kurzy vafeni, které nabizeji moZznost naucit se
pfipravovat delikatni jidla o tfech chodech. Kurzy probihaji
pod vedenim $éfkuchafe Jifiho Stifta a jsou zakon&eny spole&nou
slavnostni vecefi.



2. 2 Spoleéenska funkce a vyuziti odbytovych
stredisek

Odbyt je prodej hotelovych vykonu, tj. sluzeb. Odbyt je
se dosahuje zisku. Odbytové stredisko hotelu je ¢ast ubytovaciho
zafizeni, ktera zabezpecCuje stravovaci, spoleCenskou a zabavni
¢innost. Mezi odbytovéa stfediska hotelu Radisson SAS Alcron patfi
restaurace La Rotonde, restaurace Alcron, hotelovy a lobby bar Be
Bop bar a konferen&ni (banketové) centrum.

Ve své prace se zaméfuji prfedevSim na restauraci La
Rotonde, kde probihala pfevazna c¢ast mé praxe, tzn., Ze jsem
ziskala i praktické zkuSenosti s pofadanim spoleenskych akci
v restauraci La Rotonde. Navic restaurace La Rotonde patfi ke
spole¢ensky nejvytizenéjSim odbytovym stfediskim hotelu.
Ze spoleCenského hlediska je podle mne nejzajimavéjSim
odbytovym stfediskem hotelu, protoze nabizi velké mnoZzstvi
moznosti pro vyuZiti prostor restaurace pro spoleenské akce
velkého i malého rozsahu se zachovanim stejné vysoké kvality
obsluhy.

2. 2.1 Brunch

Brunch je anglicky vyraz, ktery vznikl spojenim dvou slov —
breakfast (snidané&) a lunch (obéd). Tento vyraz se pouzZiva
pro oznaceni pozdni snidané nebo brzkého obéda, i kdyz by se
dalo hovofit o obédu, protoze doba servisu brunche se pohybuje
od 11 hodin do 14 hodin, zejména v nedéli. Brunch vznikl
ve Spojenych statech americkych, kde mistni restauratéfi
vymysleli brunch, aby v nedéli nepfichazeli o trzby, protoze lidé
chodili do kostela a nezbyval jim ¢&as ani na snidani a ani
na pfipravu obéda, a tak chodili z kostela rovnou na brunch.

Brunch byva podavan formou bufetu a je zahajen sklenkou
sektu nebo Samparnského. Je velmi néaroény na pracovni silu a
organizac¢ni schopnosti vedouciho pracovnika, ktery méa na starosti
kalkulaci a organizaci brunche. Brunch ma za uUkol propagovat
hotel, nikoliv dosahovat ziskd.

V restauraci La Rotonde hotelu Radisson SAS Alcron je
brunch podavan od 12:00 do 15:30 kazdou nedéli, vyjma letnich
mésicu. Brunch byva pofadan i ve zvlastni dny jako napfiklad
Vanoce, Velikonoce, Novy rok apod. Tyto brunche byvaji zpestifeny
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0o néco tématického, napf. Vanoéni brunch 25. prosince se
neobesSel bez Santa Clause a darku, na Velikono&ni brunch zase
déti malovaly kraslice. VSedni brunch je brunch jazzovy a to proto,
Zze pfi brunchi hraje jazzova skupina. Hotel ovSem mysli i
na nejmensi navstévniky, pro které je pfipraven bohaty program
pod dohledem vySkolené a zkuSené opatrovnice déti (baby-sitter),
kterou hotel najima prostfednictvim agentury.

Cena brunche v restauraci La Rotonde ¢ini 999,- K¢ a
zahrnuje stravovani formou bufetovych stold, sklenku sektu,
nealkoholické néapoje, vino dle denni nabidky, pivo, kdvu nebo ¢aj,
hlidani déti a parkovani v hotelu. Déti do 12 let maji jidlo
za poloviéni cenu a déti mladSi Sesti let se stravuji zdarma.
Maximalni mozny pocet hostd je rlzny podle pocétu hostl
u jednoho stolu, ale pohybuje se v rozmezi mezi 80 a 90 misty.
Hosté si mohou stul rezervovat telefonickou rezervaci bud pfimo
do restaurace nebo na recepci hotelu, osobni rezervaci nebo
pfes e-mail. Rezervace pfes e-mail vSak neni pfilis doporuc¢ovana,
protoZze vyfizeni trvd déle a nemusi byt vZzdy v€as vyfizena.

Brunch mohou hosté navsStévovat kazdy tyden, protoze
menu se stale méni. | program pro déti nezlstavéa stale stejny, a
tak se z brunche nestavd monoténni udalost. Menu se také méni
podle sezdny. Hostlm muZe zAazitek zpestfit i pfiprava pokrmd,
pfedevSim ryb a mofskych plodu, pfimo pfed jejich o€ima.

Brunch patfi k sezénnim wudalostem, coZz se projevuje
pfedevSim v jeho obsazenosti. Brunch neni v letnich mésicich
z prostého ddvodu: vétSina hostu pochazi pfimo z Prahy a léto
travi mimo Prahu, tzn., Ze je nedostatek hostl a nema tedy smysl
brunch pofadat. NejlepSi obdobi pro pofadani brunche je Fijen,
listopad a prosinec, kdy byva brunch vyprodéan i tyden dopfedu.
Duvod je také prosty: pocCasi je sychravé a prazSti hosté maji vétsi
z4djem. V tomto obdobi se k prazstim hostdm pfidavaji i hotelovi
hosté, ktefi travi v centru méné casu a odpoledne se vraci
do hotelu na obéd (respektive na brunch), avSak téchto neni
mnoho a jejich pocet je spiSe zanedbatelny. Navstévnost brunchi
za lonsky rok jsem shrnula do nasledujici tabulky.



Prameérny po €et host i brunche v jednotlivych m ésicich
Tabulka €. 1

M&sic Poc':et° Pocéet hostu @ pocet host it na brunch

brunch 1 celkem (zaokrouhleno na 1 hosta)
Leden 5 295 59
Unor 4 235 59
Bfezen 4 223 56
Duben 6 252 42
Kvéten 2 105 53
Zafri 1 56 56
Rijen 4 282 71
Listopad 4 243 61
Prosinec 5 374 75
Celkem 35 2065 59

Zdroj: interni materialy hotelu

Prameérny po €et host i brunche v jednotlivych m ésicich
Graf €. 1
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0 O Prosinec

Zdroj: interni materialy hotelu

Z tabulky vyplyva, Ze v lofiském roce se uskutecnilo
35 brunchu, které navsStivilo 2065 hostu, tzn., Ze prumérné pfislo
59 hostd na kazdy brunch, coz neni Spatné, protoZze to znamena,
Zze hotel dosahoval zisku, protoZze brunch vydélavéa, jakmile
dosahne 40 hostu. Z tabulky déale vyplyva, Ze nejvice hostu pfFislo
na brunch v prosinci, kdy pfed Vanoci byly vSechny brunche
dlouho dopfedu vyprodany. Zatimco v dubnu se uskutecnilo
nejvice brunchu, jejich n4dvstévnost byla velmi nizka, pfestoZze dva
Z nich se uskutec¢nily na Velikono¢ni nedéli a Velikono¢&ni pondéli.

Hotel ov8em nabizi k dispozici doplikové sluzby k brunchi.
KdyZz host na brunchi slavi narozeniny, hotel mu vétSinou daruje
dort, pfedevSim jedna-li se o stalého hosta, popfipadé si jej host
maze koupit. Problémem ani neni sehnat rGzné darky, kvétiny,
rychlé Spunty pro déti aj.
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Myslim si, Ze brunch organizovany v restauraci La Rotonde
je velmi dobfe organizacné zajiStén a Ze host se zde musi citit
velmi dobfe. PfestoZze je brunch vyprodany, nepanuje béhem
brunche Zzadny chaos a host si mUze vychutnat dobré jidlo
za poslechu dobré hudby. Co se tykad organizace prace a prace
s hostem nemohu nic vytknout. Myslim si, Ze by se méla zlepSit
propagace brunche, protoZze restaurace vétSinou spoléha na stalé
zadkazniky, a méa tak omezenou klientelu. O brunchi se host dozvi
z letakd v hotelu, na internetu a na jedné informacéni tabuli
pfed hotelem, ktera je vSak v angli¢ting, pfestoze témér vSichni
hosté jsou Cesi. Nechapu, jak se mohlo stat, Ze na brunch
na Velikono¢ni pondéli pfiSlo pohoupouhych 15 hostu (viz Pfiloha
¢. 1). Duavodem musela byt Spatna informovanost hostu, ktefi bud
vibec nevédéli, Ze brunch je, nebo nebyli v€as informovani.
Duvodem také muaze byt, Ze den pfed tim, tj. 8. dubna, brunch
navstivilo 88 hostu, a bylo jiZ zminéno, Ze brunch navstévuje
omezeny druh klientely. Je tedy potfeba zaujmout SirSi okruh
zdkaznikl. Kromé zlepSeni propagace pomoci reklamy, navrhuji
moznost ruznych slev nebo zvyhodnéni ziskdnim darku nebo
sluzby zdarma.

Nabizi se otazka, zda by nebylo vyhodné pfesunout brunch
na jiny den, nebo jej pofadat Castéji. Nedéle je z celého tydne
nejvhodnéjsi den, nejen proto, Ze je vikendovym dnem, ale také
proto, Ze je dnem svate¢nim, tzn., Ze i samotny brunch ma
svatec¢ni nadech. Jedna-li se o cCastost pofadani brunche, je
jednou tydné dostacujici, protoZze nema smysl pofadat brunch
ve vSedni dny a sobota také neni vhodna. Pofadani brunche i
v sobotu by mélo za nasledek nenaplnéni kapacity ani jednoho
brunche. Navstévnost brunche pod 40 hostu, ke které by nejspise
doSlo, by bylo dost nevyhodné a hotel by nedosahoval zisku a
pfichazel by navic o mozny zisk v podobé sobotnich obédu
pfi klasickém provozu restaurace La Rotonde.

2.2.1.1 Zvyhodn éné nabidky brunche

Pro zvySeni po¢tu hostd brunche a také pro zaujmuti SirSiho
okruhu klientely navrhuji moznosti zvyhodnéni brunche, popfipadé
slev, které mohou hosté obdrzet pfi objednéani brunche.

Pro kazdé zvyhodnéni jsem vymyslela nazev a orientacéni
cenu. Pod nazev jsem umistila struény popis, ktery charakterizuje
zvyhodnéni a zaroven muaze byt pouzito k propagaci hotelem.
Néktera zvyhodnéni jsou zaméfena na ziskani novych hostd. DalSi
moznosti maji za cil nejen naldkat hosty na brunch, ale navic
ziskat hosty pro ubytovani v hotelu, respektive poskytnout
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ubytovanym hostdm jista zvyhodnéni, ktera& mohou vést k oblibeni
si nejen hotelu, ale také brunche a jeho mozné dalSi navstévé.

2.2.1.1.1 ,Pozadejte svou lasku o ruku u nas*

Popis:

Hledate romantické misto a jedinednou pfilezitost
k pozadani o ruku sveé lasky? Pak je pro Vas néas nedélni brunch to
pravé. Zajistime pro Vas stul v soukromi, které skytd saldonek
v restauraci La Rotonde. Jako darek od nas obdrzite Kkytici
dle pfani a ldhev sektu.

Cena: 1.998,- K¢ za 2 osoby

Nabidka ,Pozadejte svou lasku o ruku u nas“ patfi
k nabidkam, jejichz cilem je zaujmout nové zakazniky a rozSifit
klientelu o mladé pary, kterym se muZe brunch zalibit, coz vede
nejen k pozitivhi reklamé, ale také k opakované néavstéveé.
K tomuto cili je vyuZzita moznost soukromého prostfedi, které skyta
salének v restauraci La Rotonde, kde hosté nebudou ruSeni.
Nabidka se zaméfuje na pany, ktefi chtéji pozadat Zenu o ruku a
chtéji udélat tento okamzik zajimavym nebo romantickym.
Samozfejmé by bylo lepSi vyuzit k tomuto 0c€elu romantickou
vecCefi, ale brunch je nova a netradi¢ni mozZznost. V této nabidce je
zahrnuta lahev sektu a kytice pro damu zdarma. Tento krok slouzi
samoziejmé k naldkani hosta na vyhodnost brunche. V pfipadé, Ze
by host daval pfednost spiSe romantické vecefi, muze tento fakt
rozhodnout ve prospéch brunche. PFi pofddani tradi¢niho brunche,
tzn. miniméalné pfi 40 hostech, je tato nabidka omezena
na maximalni pocet dvou péarQ, aby byla restaurace schopna
zarucit soukromi pro tyto pary. ldealni ovSem je objednat vzdy
pouze jeden par, ktery pro sebe bude mit cely salének.

Cena je vytvofena dvojnasobkem tradiéni ceny brunche,
ktera ¢ini 999,- K¢, tj. dohromady 1.998,- K& za par. K této
nabidce brunche mohou byt vSak nabizeny doprovodné sluzby
hotelu, pfedevSim mam na mysli objednani limuziny, ale i dalSich.

2.2.1.1. 2 ,Brunch — nejlepSi darek pro kazdéh o*
Popis

Darujte svému blizkému poukaz na brunch a doprovodte ho
zdarma. Nabidka plati pouze pfi zakoupeni poukazu pro dvé

osoby.

Cena: 999,- K& za 2 osoby



| nabidka ,Brunch — nejlepSi darek pro kazdého“ ma za cil
pfedevSim nalakat nové hosty na vyhodnost brunche. Hotel jiz
nabizi moznost zakoupeni poukazl na brunch, které mohou hosté
darovat. Ja jsem ovSem tuto moznost ponékud popravila a
pro hosta zvyhodnila. Tato nabidka vSak plati pouze pro dvé
osoby. Da se vSak pfedpokladat, Ze vétSina hostd nepujde pouze
ve dvou, ale pozvou na oslavu i dalSi hosty, tudiz tato nabidka by
mohla vést k ziskani dalSich novych hostd. Z uvedenych duvodu
jsem proto urcila cenu, ktera je vlastné 50% slevou tradi¢ni ceny.

Dale nabizi tato nabidka moZznost zakoupeni doprovodnych
sluzeb, pfedevsSim objednani dortu, kvétin nebo daru, ¢&imz
vznikaji moznosti zisku pro hotel.

2.2.1.1. 3 ,0Oslava narozenin v rytmu jazzu*“

Popis:

Nevite, kde oslavite své narozeniny? Zamluvte si stal
na brunch minimalné pro 6 dospélych osob (v€éetné oslavence) a
dostanete od nas brunch jako darek a navic pro Vas upeeme dort
na pfani. (Podminkou je doloZzeni data narozeni.)

Cena: 999,- K& za osobu (kromé oslavence)

Nabidka ,Oslava narozenin v rytmu jazzu“ je urcéena
pro narozeninové oslavence, ktefi chtéji své narozeniny oslavit
slavnostné a také netradi¢né. PfestoZze oslavenec brunch obdrzi
zdarma, zarucCuje tato nabidka 5 dospélych hostu, ktefi brunch
hradi v plné vySi ceny. Navic tato nabidka obsahuje nabidku
upeceni dortu, ktery vSak neni v cené, a proto zarucCuje dalSi
pfijmy za brunch. Zamérné je uvedeno v nabidce, Ze je podminéna
pfichodem 5 dospélych hostd kromé& oslavence, protozZze tak
zaruc€uje minimalni trzbu z nabidky na 4.995,- K¢.

2.2.1.1.4 ,Teambuilding na brunchi®
Popis:

Darujte svym zaméstnancum brunch. Uspofadame brunch
pouze pro Vasi firmu i mimo nedéli. Minimalni pocet hostd 60,

v pfipadé nizSiho poctu je hrazena tradi¢ni cena, tj. 999,-

Cena: 699,- za osobu
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Nabidka .fTeambuilding na brunchi” je uréena
pro zaméstnavatele, ktefi chtéji utuzit pracovni kolektiv. Tato
nabidka muze byt vyuzita jako jista forma firemnich oslav,
vyrocénich veclirkd apod. Nabidka maze byt vyuZita i pro soukromé
akce.

Cena je sestavena tak, aby brunch nebyl ztratovy.

Cena nabidky ,Teambuilding na brunchi
Tabulka €. 2

Cena brunche v Minimé&lni po cet Cena za hosta
Druh brunche Ké hostl pro v K&
(40 x 999,-) dosazeni zisku
Tradiéni brunch 39.960,-- 40 999,--
,,Teambmldl.lr]g na 39.960,-- 60 666,--
brunchi

Z tabulky vyplyva, Ze pfi minimalnim pocétu 60 hostd bude
brunch zaplacen. Udaj o cené& brunche vychazi z informace, Ze
brunch je ziskovy od 41. hosta, tzn., Ze pfi cené 999,- K¢ za osobu
¢ini cena brunche za 40 hostd 39.960,- K& Cena za nabidku
.Teambuilding na brunchi“ pro jednoho hosta je uréena podilem
mezi cenou brunche, tj. 39.960,-, a minimalnim poctem host(
pro nabidku, tj. 60, cena tak ¢ini 666,- K& za osobu. Mnou
ziskanou cenu navySim o zisk 33,- K& a stanovim ji tak na 699,- za
hosta. Hotel tak ziskd alespofi miniméalni zisk ve vyS$i 1.980,- K¢,
ktery jsem ziskala nasledujicim vypocdtem:

33 x 60 = 1980

Tento vypocéet bere v Gvahu, Ze minimalni pocet hostl

pro tuto nabidku je 60 hostu.

2.2.1.1.5 ,Libanky v hotelu Radisson SAS Alcro n*

Popis:

Prozijte VaSe libanky v naSem hotelu a navStivte nedélni
jazzovy brunch v restauraci La Rotonde zdarma. Plati pro dvé
osoby. Podminéno konanim brunche.

Cena: Zdarma

Nabidka ,Libanky v hotelu Radisson SAS Alcron” je opét
urCena pro pary, tentokrat vSak pro ty, které se rozhodnou stravit
své libanky v hotelu Radisson SAS Alcron. Brunch je pro dvé
osoby zcela zdarma. Z brunche se tak stava propagacni akce,
ktera mOze nalakat pary k ubytovani se v hotelu a muiaze vést
k oblibenosti nejen hotelu, ale také samotného brunche. PFi dalSi
navstévé Prahy, tak muzZze tato nabidka podnitit k opétovnému
ubytovani se v hotelu.
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2.2.1.1.6,2+ 1 zdarma”“

Popis:

Pfijdte na dva brunche dva tydny po sobé a tfeti tyden méate
brunch zcela zdarma. Sleva plati pouze tfi po sobé& nasledujici
brunche.

Cena: Zdarma

Nabidka ,2 + 1 zdarma“ muze byt vyuZzita pravidelnymi
hosty brunche. PfestoZze se muze zdat nevyhodnou pro hotel, neni
tomu tak. Da se totiz pfedpokladat, Ze host, ktery navsStivi tfi
brunche za tfi tydny, nebude vzdy doprovazen stejnymi lidmi, tzn.,
Ze se okruh zakazniku dale rozSifi mezi hosty, které pfivedl host,
ktery ma tfeti brunch zdarma. AvSak tito hosté mohou pfivéest dalSi
a ti zase dalSi hosty, a tak se mlze klientela déale rozSifovat.

2.2.1.1.7 ,Tyden v naSem hotelu a brunch za po lovic*
Popis:
Zaplatte si tyden v naSem hotelu a uZzijte si nedélni brunch
za Uzasnou cenu. Podminéno konanim brunche.
Cena: 499,- K& za osobu
Tato zvyhodnéna nabidka slouzi také pro oblibeni si hotelu

hostem, stejné jako ziskani novych hostd nedélniho jazzového
brunche.
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2. 2.2 Snidané

Snidané je v hotelu Radisson SAS Alcron podavana formou
tzv. super snidafiového bufetu od 6:30 do 10:30 v restauraci La
Rotonde. Na bufetovych stolech mohou hosté naleznout Sirokou
nabidku studenych pokrmu, peciva, napoju véetné sektu, bio
produktd a vétSina teplych pokrmu je pfipravovana na pfani hosta
na tzv. ,cooking stationu®, kde jej kuchaf pfipravi pfed ocima
hosta. Jedna se pfedevSim o pokrmy z vajec. Kava je servirovana
¢iSniky, ktefi na prani hosta pfipravi i rzné druhy teplych napoju.
Pfede dvefmi restaurace na hosta Ceka c&iSnik, ktery si zapiSe
Cislo pokoje a hosta usadi. Cena snidané ¢ini 649,- K¢.

Samotny servis snidani nepfindSi Zadny spoleensky efekt.
Naopak musim fict, Ze hotelova restaurace La Rotonde neni
vhodna pro pofadani obchodnich snidani, a proto také se zde
pfilis ¢asto nekonaji. Duvod je prosty. Je-li hotel obsazen, nemlze
byt zaru€en klid pfi servisu snidani a tim i klid pfi schiazkach. Ale
hotel neni pokazdé obsazen, a proto si myslim, Z2e i nabidka
snidani pro nehotelové hosty by mohla pfinést alespon malé
finanéni pfinosy pro hotel. Hotel se sice chlubi svym super
snidanovym bufetem, ale pouze hostim hotelu. A tak zatimco
nékteré prazské hotely, pfedevSim na Vaclavském namésti, si
pfimo zakladaji na servisu snidani pro nehotelové hosty, hotel
Radisson SAS Alcron nijak tuto moznost vydélku nevyuziva. Hotel
sice ma stale hosty, ktefi snidané navstévuji, ale jejich pocet je
sporadicky. Myslim si, Z2e v tomto ohledu by se mél hotel vice
propagovat. V tomto pfipadé by podle mého né&zoru stacila
reklama na webovych strankach restaurace (tj. www.alcron.cz), ale
i propagac¢ni materialy v hotelu, které do ruky dostanou hosté
restaurace, a také reklamni tabule pfed hotelem, ktera mulze
upoutat pozornost potencionalnich hostu, ktefi pajdou okolo
hotelu.

Problémem ovSem neni jen propagace servisu snidani, ale
hlavné zarucit klid pfi obchodnich schuzkach. OvSem ani tento
problém neni v restauraci La Rotonde nefeSitelny. Restaurace ma
k dispozici salének, ktery mGze byt podle potfeb rozdélen na dva
mensi, a tak mohou probihat dvé schizky najednou. Problém vSak
muaze nastat, jestlize je hotel plné obsazeny a salének musi byt
vyuZzit i pro servis snidani pro hotelové hosty, protoZze kapacita
restaurace nestacCi. Proto si myslim, Z2e by mél hotel dale
potencionalni hosty upozorfovat na vyhody rezervace snidani
pfedem, aby hotel mohl zajistit rezervaci saldénku a tim i
poZzadované soukromi. MuZe se také stat, Ze nehotelovy host
nechce byt v soukromi, tudiZz neni zapotfebi rezervace pfedem.
Pro vétSi pocet hostd na obchodnim jednani spojené se snidani by
mohla byt vyuZita restaurace Alcron, ktera je pfes dopoledne
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zaviena, nebo néktery ze salonkl v konferenénim centru
ve druhém patfe. OvSem u téchto snidani nemulzZe byt zaruena
stejna kvalita jako u snidani v restauraci La Rotonde. Proto by
meély byt servirovadny na objedndvku neboli formou a’la carte, kdy
si host vybere s Siroké nabidky snidani. Samozfejmosti je
pfizplsobeni ceny snidané.

Béhem servisu snidani jsou stoly uspofadany v salonku tak,
Ze kazdy stul nabizi dvé mista. Celkem je k dispozici v salénku 18
mist, jejichz poet muze byt dle potfeby dale rozSifen (viz Pfiloha
€. 2). Prfestoze salének nema pfilis velké rozméry, lze stoly
rozmistit zplusobem, aby nabizel dostatek mist i pro vétsi
obchodni jednani. Navrhuji, aby pro ziskani maximalniho poctu
mist pro jednu schlzi byl vyuzit cely salének. V tomto pfipadé
salonek nabizi az 28 mist (viz Pfiloha ¢. 3). Vyhodu shledavam
v moznosti rozdéleni salonku na dva menSi saldénky, kdy saldnek
nabizi dvé moznosti rozmisténi stold (viz Pfiloha ¢. 3). Ani tyto
zplUsoby nenabizi malé mnozstvi mist. Myslim si, Ze 16 nebo
dokonce 18 mist v kazdé poloviné saldénku je dostacCujici pocet.
Problém ovSem mlze nastat v pfipadé, Ze hotel je plné obsazen,
tzn., Ze restaurace potfebuje vyuzit i salonku k podavani snidani
hotelovym hostum. V tomto pfipadé bych doporucila vyuziti
alespon jedné poloviny salénku pro nehotelové hosty, protoze i
kdyZz jsou volné stoly v salénku, hosté pfesto Cekaji, az se uvolni
stul pfimo v restauraci, protoze si v salonku pfipadaji ,odstréeni”,
proto polovina stold v salénku byva neobsazena, tak proc¢ ji
nevyuzit.

Otazkou ovSem zlstava, zda davat prfednost hotelovym
nebo nehotelym hostum v pfipadé, Ze je restaurace plna. Tento
problém by mohly pravé vyfesit rezervace predem. Cidnici by
hosta jiZz oCekavali a v€as pro néj zajistili stul. Na druhou stranu,
v pfipadé, Ze si host stal nerezervuje, mél by samozifejmé dostat
pfednost hotelovy host, protoZze by mél zlGstat pro obsluhujici
prioritou, protoZe servis snidani je uréen pravé pro néj.
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2. 2. 3 Spolecéenské udalosti

Hotel Radisson SAS Alcron nabizi moZznost pofadéani
raznych spole¢ensky udalosti na vysoké urovni, jako napfiklad:

v s

bankety, galavecdefe, rauty, koktejly, ¢&iSe vina, recepce, ale i
plesy.

Pro veSkeré akce tohoto druhu jsou hostum k dispozici
prostory konferen&niho centra nebo restauraci La Rotonde a
Alcron, pfi ¢emz akce vétSiho rozsahu jsou umistovany do salénku
konferenéniho centra, a to pfedevSim do Crystall Ballroomu, a
pfedevSim soukromé velefe nebo obédy jsou umistény
do restauraci.

Planovani akci a domluvu s hostem, respektive
objednavatelem, ma na starosti tzv. Sales Section a pfedevsSim
Meeting Sales Manager a Banquet Manager, se kterymi dale
spolupracuji Project Manager, F&B Manager a Seéfkuchaf. Host
dostane k dispozici tzv. Sales Kit, coZ je seznam veSkeré nabidky
hotelu, kde mize host nalézt veSkeré informace od cen pronajmu
jednotlivych mistnosti, cen pronadjmu techniky az po nabidku
pokrm0 pro sestaveni menu. Poté, co host kontaktuje hotel,
pracuje na jeho objednavce jedna konkrétni osoba, ktera domlouva
veSkeré podrobnosti s klientem a sestavuje celkovou objednavku,
ktera musi obsahovat vSechny podrobnosti o poZzadavcich
na obcerstveni, prostory, vyzdobu, techniku, program a také
datum, ¢as a pocet osob. Tento zaméstnanec hotelu také kalkuluje
cenu a domlouva ji s klientem. Celou objednavku poté pfeda
pravomocné osobé daného stfediska, tzn. Restaurant Managerovi,
jestlize se objednand akce kona v restauraci apod. Nasleduje
realizace podle pfani hosta.

Hotel zajiStuje také doprovodny program, vyzdobu nebo
napfiklad fotografa, dle pfani hosta. Na pfani hosta hotel vytiskne
I menu, napfiklad s logem firmy, ndzvem udalosti apod.

2.2.3.1 Banket

Banket je spoleenska akce, pfi které se jidlo serviruje
sedicim hostim u jedné spole¢né tabule. Pokrmy se pfekladaji
z mis na zalozené talife. Menu je pfedem vhodné zvolené a
jednotné pro vSechny hosty, vyjimku mohou tvofit déti, vegetariani
apod. Obsluhujici spole¢né pfichazeji a také odchazeji.
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Pro svou naro¢nost neni banket Casty. Je vhodny pouze
pro mensSi pocet hostd a je velmi naro¢ny na ¢as a profesni
znalosti a schopnosti personalu. S banketem hotel vibec nepodital
do své nabidky, avSak na pfani hosta je mozZné jej pfipravit.
Po konzultaci s klientem pfipravi Séfkuchaf nebo jeho zastupce
seznam (menu) vhodnych jidel, které lze prfekladat z mis.

Za cely rok 2007 se v hotelu Radisson SAS Alcron
neuskutecnil ani jeden banket. Pfitom banket patfi
k nejslavnostnéjSim formam obsluhy a tudiz i poskytuje hostdm
nevSedni gastronomické zazitky. Problém ovSem je, Ze banket
byva zaménovan s galavecefi (viz dale), kterd neni tolik slozita
na servis, a proto je vyhledavangjsi.

Hotel by mél svou nabidku rozSifit o banket a hosty o této
moznosti také informovat. V pfipadé dobfe zvladnutych banketU
hotel jisté ziskd dobrou reklamu a bude délat Cest své dlouhé
historii. Je obrovskou Skodou nevyuzivat moznosti banketu.

2. 2. 3.2 Galavecere

Galavecefe svou formou velmi pfipomina banket, avSak
pokrmy nejsou pfekladany z mis, ale servirovany pfimo na talifich.
Galavecefe je vhodna i pro vétSi pocet hostu.

Hotel nabizi Sirokou paletu pokrmu, ze kterych si mdZze host
vybrat a vytvofit si tfichodové, ¢&tyfchodové nebo pétichodové
menu dle svého pfani. V pfipadé jakychkoli pochybnosti muZe host
pozadat o radu pracovnika Sales Section nebo Séfkuchafe nebo
jeho zastupce, ktefi mu vSe ochotné vysvétli a radi poradi. Host
ma na vybér ze Sesti druhd studenych pfedkrma, z péti rdznych
polévek, ze tFfi teplych pfedkrmua, tfi pokrmuU pro vegetariany,
sedmi hlavnich chodl a osmi dezertd vcéetné syrd. Host ma
moznost objednat si ¢tyfchodové nebo Sestichodové menu
ze specialit z mofskych ryb a plodu, které byly sestaveny vybérem
z menu restaurace Alcron. Hotel dale sestavil tfichodové a
¢tyfchodové vegetarianské menu a také nizkotuéné dietni menu.
Chce-li klient pfedstavit svym hostam ¢&eskou kuchyni, méa
na vybér z tfichodového a ¢tyfchodového ¢eského menu, kde maji
svéa zastoupeni typicky ¢eska jidla.

V pfipadé, Ze si host nevybere, mu pracovnik Sales Section
nabidne i dalSi pokrmy, nebo si vyslechne n&vrhy klienta, které
po domluvé s Séfkuchafem vétSinou odsouhlasi, a Séfkuchaf dale
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navrhne vhodné pokrmy, které se k vybranému pokrmu hodi, aby
menu nebylo nevyvazené nebo nevhodné.

2.2.3.2.1 Galavecéere s Alexem Atalou

Ve dnech 17. a 18. fijna 2007 se v restauraci La
Rotonde hotelu Radisson SAS Alcron uskuteénila jedinecna
setkani se svétové uznavanym brazilskym Séfkuchafem Alexem
Atalou, ktery pfijal pozvani Romana Vanka, manazéra firmy
Cosmopolitan Brazilian Wines. Alex Atala si pfipravil Sestichodové
menu, jehoZ pfipravé mu asistoval i Séfkuchaf hotelu Radisson
SAS Alcron, Jifi Stift. BEhem celého vedera hosté ochutnavali, jak
jinak, nez brazilsk& vina.

Galavecefe byla puvodné naplanovana na 17. fijna, avSak
z4djem byl tak velky, Ze se pofadatelé rozhodli uspofaddat vecery
dva. Oba dny se podavalo stejné menu a obé galavelefe byly
beznadéjné vyprodany. OvSem ne kazdy mél prilezitost tuto
jedine¢nou akci navstivit. Mezi hosty bylo mozno nalézt majitele
brazilskych vinic, jejichz vino se podavalo a bylo tudiz
prezentovano. Kromé nich bylo osloveno 300 stalych hostu hotelu
Radisson SAS Alcron, ktefi jen v nékolika malo dnech obé
galavecefe vyprodali.

Osobné jsem méla moznost se této wudalosti ucdastnit,
samoziejmé jako soucdast personalu. Pfekvapila mne skromnost
pana Ataly a také mistrovska prace, s kterou pokrmy pfipravoval a
koordinoval veSkerou praci v kuchyni. OvSem jeho skromnost byla
tak velkda, Ze za cely vecer nevySel z kuchyné. V restauraci La
Rotonde se objevil az po servisu posledniho chodu, uklonil se a
hned zase zmizel v kuchyni.

Galavelefe s panem Alexem Atalou méla za cil pfedstavit a
pfibliZit hostdm v Ceské republice brazilskd vina ve spojeni
s mistrnym kuchafskym uménim Alexe Ataly, prfedstavitelem
brazilské kuchyné. Skute¢nost vSak byla takova, Ze hosté sice
dostali menu, kde byl napsan seznam pokrmu i s nimi
servirovanymi viny, avSak c¢asto nic nefikajici nazvy mély
za nasledek, Ze hosté vibec netuSili, co jedi, a dokonce néktefi se
ze strachu z neznamého do nékterych pokrmO vibec nepoustéli.
Dle mého nézoru, proto byla celda akce naprosto zbyte¢na a
nesmyslinad a slouZila jen jako reklama, a k tomu Spatné udélanéa
reklama. Myslim si, Ze pfed kazdym chodem by bylo dobré, kdyby
pfed hosty nékdo vystoupil, bud samotny Alex Atala nebo nékdo
z jeho pomocnikd, a vSem objasnil, z ¢eho se néasledujici pokrm
sklada, jak byl pfipravovan a znalec vina, napfiklad pan Roman
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Vanék, by dodal struénou charakteristiku vina, jeho vlastnosti,
pfednosti a duvod, pro¢ byl k danému pokrmu zvolen. Celé&
galavecCefe by se tak nestala jen spoledenskou akci, ale navic by
se pfi ni hosté dozvédéli nové véci o brazilské kuchyni. MoZzné&
stalo za uvahu pfipravit doprovodny program ve stylu ,Brazilska
noc“. Rytmy brazilské samby by jisté rozproudily naladu vSech
hostl a navic by skvéle tématicky doprovazely vynikajici brazilské
jidlo a vino. Nékdo muZe namitnout, Ze by poté galavecefe ztratila
na vaznosti a eleganci, ale, dle mého nazoru, méla galavecefe
s Alexem Atalou pfedstavit Brazilii, a to pfili§ dobfe nesplnila,
pfesto byla jedine¢nou svého druhu.

2. 2. 3. 3 Raut

Raut je forma spoleenské akce, pfi které jsou pokrmy
nabizeny formou bufetovych stolld, které byvaji rozdéleny
na studené, teplé, sladké a napojové stoly. Pfi pfichodu hosta
obsluhujici roznéaSeji kanapky a chutovky. Povinnosti neni misto
k sezeni pro vSechny hosty.

Hotel Radisson SAS Alcron vyuziva formu bufetovych stoll
velmi Casto, protoZze neni naro¢na na obsluhu a obsluhujici pouze
odnasSeji Spinavé nadobi. MuZzeme zde nélezt tradi¢ni formu rautd
bez mist k sezeni, ale €astéjSi formou je nabidka pokrmd formou
bufetovych stoll, kdy je dostatek mist pro vSechny hosty. Tato
forma se pouziva pfedevsim pfi brunchi a skupinovych obédech ¢i
vecefich.

Hosté si pro pofadani rautu mohou vybrat 2z nabidky
5 sestavenych menu pro bufet, které nabizeji veSkeré druhy
pokrm, tj. studené, teplé i sladké pokrmy. V pfipadé zajmu mohou
hosté vyuzit nabidky studeného bufetu. Nabidka bufetového
ob&erstveni muze byt na pfani hosta rozSifena o dalSi pokrmy.

Skupinové obédy, popfipadé vecefe, vétSinou probihaji
v restauraci La Rotonde. Hosty skupinovych obédd jsou ucastnici
konferenci probihajicich v hotelu. V ramci téchto konferenci nebo
jinych podobnych akci si totiZ mohou klienti objednat obCerstveni,
které je pravé formou bufetu. Na skupinové obédy se pocita
s minimalnim poétem 30 hostl, proto je volba stravovani formou
bufetu velmi vhodné pro svou nenéaroc¢nost. Klient ma ovSem dale
moznost vybéru tfichodového menu, coz méné Casty zplsob.

Vyhody rautu jsou vcelku nasnadé. Odpada zde jakéakoliv
slozita obsluha a tudiz i naro¢nost na personal. Pro hosty skyta
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moznost vybéru z nékolika pokrmO a tim by méla byt zarucena
spokojenost vSech hostu. OvSem raut bych doporucila pouze
pro stravovani typu skupinovych obédl, protoze se jedna o méné
slavnostni formu obsluhy. Raut je vhodny pfi vétSim poc¢tu hostu,
protoZze neni naro¢ny na c¢as.

2. 2. 3.4 Koktejl

Koktejl je spoleenska udalost podobna rautu, avSak trvéa
kratS§i dobu a pokrmy nejsou nabizeny pomoci bufetovych stoll,
ale obsluhujici krouzi mezi hosty a pokrmy nabizeji z podnosu.
Host nepotfebuje talif ani pFfibory.

Klient, ktery ma zajem objednat si koktejl v hotelu Radisson
SAS Alcron, ma na vybér z &tyf koktejlovych nabidek, které se
skladaji z vybéru kanapek, studenych a teplych pokrml a dezertu.
K této nabidce si klient mUze pfiobjednat kanapky, kde ma
na vybér ze studenych, teplych, exklusivnich studenych a
exklusivnich teplych kanapek. Hotel si koktejl trochu poupravil, a
tak az na kanapky jsou pokrmy nabizeny vétSinou pomoci
bufetovych stolu, kdy je pro kazdého hosta pfipravené i misto
na sezeni.

Koktejl neni pfiliS vyuZzivanou moznosti v hotelu, protoZe se
nejednad o slavnostni akci a protoze neni ani pfilis vhodny
pro skupinové obédy a velefe, které maji za ucel hlavné rychle a
kvalitné nasytit, a to koktejl nesplhuje, protoze jeho hlavnim cilem
je seznamovani a ziskavani novych kontaktu.
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2. 2. 4 Spolecéenské ve ¢ery v restauraci La Rotonde

Pfi psani své odborné prace jsem zjistila, Ze pofadani
brunche hotelem Radisson SAS Alcron je prakticky bezchybné,
protoZze za roky, které je jiz brunch pofadany, dokazal hotel dovést
brunch téméf k dokonalosti. Proto by stalo za zamyS$leni, zda by
hotel nemél pfijit s néim novym, co by se kvalitou vyrovnalo
pravé jiz pofadanému brunchi. Jak uz bylo vySe zminéno, neni
vyhodné pofadat brunch ¢astéji nez-li jednou tydné. Proto bychom
mohli uvazovat o vyuziti restaurace La Rotonde ve vecernich
hodinach k pofadani spoleenské akce.

Navrhuji, aby se spoleensky veler konal vzdy jednou
tydné. Dullezity je samozfejmé& vybér vhodného dne pro pofadani
spole¢enskych veceru. V Ovahu by pfipadal patek, ale patek patfi
ke dnum s nejvy3Simi trzbami, a proto by bylo nevhodné o patecni
pfijmy pfFijit. Podobny pfipad by mohl nastat i v sobotu.
NejvhodnéjSim dnem by mohl byt d¢&tvrtek, kdy restauraci La
Rotonde nenavstévuje mnoho hostl. Den by ovSem mohl byt
flexibilni a ménit se dle pfilezitosti, napfiklad utery 1. dubna 2008
jako Aprilovy vecer, stfeda 30. dubna jako Rej ¢arodéjnic apod.

Obcderstveni bude formou bufetovych stolu, kdy nabidka
bude obsahovat Siroké mnozstvi studenych, teplych i sladkych
pokrml, véetné tzv. Carving stationu, tj. prostor, stal, kde kuchafF
kraji pokrmy pfed hostem. Vhodné pokrmy pro Carving station jsou
hovézi Prime rib s omackou Bearnaise, marinovana jehnéci kyta
s tymianem, losos peceny v solné krusté s panenskym olivovym
olejem nebo celd Sunka na kosti glazirovand medem, podavana
s jableéno-kfenovym krémem a nakladdanou zeleninou. Pro hosty
bude také pfipraven tzv. Cooking station, coZ je prostor, stal, kde
kuchaf pfipravuje pokrmy pfimo pfed hostem a upravuje je
na pfani hosta. Jedna se pfedevsSim o pokrmy z ryb, mofskych
plodt apod.

Cas pro spoleédensky veéer jsem vyméfila na dobu od 18:00
do 22:00, kterad se mi jevila jako nejvhodnéjsSi, protoze je idealnim
casem pro vecefi i pro vecerni posezeni s pfateli nad skleni¢kou
vina. Jestlize hostim nevyhovuje zacatek v 18:00, mohou dorazit
kdykoliv béhem veclera. Restaurace nepfijde o své hosty, ktefi
pfichazeji v odpolednich hodinach na obédy, protoze nemusi
omezit svuj provoz az zhruba do 16:00, kdy se restaurace uzavfe
a zac¢nou pfipravy na vecer. Dle zkuSenosti pracovnikd restaurace,
je 16. hodina idealni pro uzavfieni restaurace, protoze hosté
vétSinou pfichazeji do 14. hodiny odpoledni, a tak byva restaurace
jiz bez hostu.
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Dvé hodiny na pfipravu je dostatek ¢asu. Vzdyt brunch se
pfipravuje za dobu kratSi nez-li hodinu a pul v zavislosti
na hostech snidani. Pfipravy zahrnuji pfipravu bufetovych stold,
prostfeni restaurace dle rezervaci a samozifejmé rozdéleni prace
mezi jednotlivé pracovniky.

Nabidka pokrmO bude kazdy tyden jind, a to v zavislosti
na tématu vecera nebo sezdénnosti. Nabidka napojud bude
obsahovat vesSkeré nealkoholické napoje, vina a pivo z nabidky
restaurace La Rotonde. Na pfani hosta je mozZné servirovat i jiné
alkoholické napoje, které vSak nejsou v cené celé vecefe.

Vhodné by bylo i zachovat hlidani déti, tzv. babysitting,
pfi spoleenskych velerech. V pfipadé, Ze hosté sebou nebudou
déti vodit, je mozné tuto sluzbu zruS$it. Babysitting bude probihat
obdobné jako pfi brunchi, kdy se o déti bude starat vySkolenéa
pracovnice agentury. Pro babysitting bude opét vyhrazena
polovina salonku.

Samozfejmosti je vyhrazené parkovisté pro hosty, které je
zahrnuto v cené vecCefe. Dale mi pfijde vhodné moznost parkovani
v prostorach hotelu pfes noc a také zavést sluzbu odvozu hostl
domG po Praze, kdy budou pouzity hotelové automobily. Tato
sluzba neni zahrnuta v cené vecefe a hradi se dle dohody.

SpoleCenské veclery se budou vecCer od vecera liSit svou
tématikou. ZAdné monoténni a stale se opakujici jazzové vedery.
Samozfejmé& nemohu jazz vynechat, a proto jsem si pfipravila i
nékolik vecerd pro milovniky jazzu. Snazila jsem pfipravit
zajimaveé vecery, kdy si na své pfijdou nejen dospéli ale také déti.
Sestavila jsem seznam spoleéenskych vecert na cely rok 2008. Ne
vzdy jsem ke spoleCenskym vecerum zvolila pravé ctvrtek, dny
jsem totiz volila i podle tématu daného vecera. U détskych veceru
jsem i poupravila ¢as konani s ohledem na déti. Néktera témata
vecerll se opakuji, ale pokusila jsem se vymyslet alespof trochu
jiny nazev. Castost jednotlivych témat by se méla poupravit
s ohledem na oblibenost a Zadanost témat podle hostld. Rozhodla
jsem se u nékterych velerd omezit poCet stold na ukor vytvofeni
malého tanecniho parketu.

Cenu spole¢enského vecera jsem stanovila na 1.299,- K¢,
ktera je pouze mym odhadem. Brala jsem v Gvahu cenu brunche,
ktera ¢ini 999,- K¢, avSak brala jsem v Gavahu, Ze hosté vypiji vice
napoju s ohledem na vecerni hodiny, a brala jsem v Gvahu
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moznost vyS§Sich nakladd na dekoraci restaurace nebo vypujceni
kostymu pfi nékterych tématickych vecerech. AvSak cena je pouze
orientaéni a v pratbéhu pofadani spole¢enskych vecerd by se méla
meénit, stejné jako se ménila cena brunche.

Rezervovat si stdl na spoleCensky vecer bude mozné bud
osobné v hotelu Radisson SAS Alcron, nebo na telefonnich Cislech
do hotelu nebo do restaurace, tj. +420 222 820 410 do restaurace
La Rotonde a +420 222 820 000 do hotelu, ale také jsem rozSifila
moznost rezervace na weboveé stranky restaurace, tj.
www.alcron.cz, kde kromé& rezervace bude umisténa také reklama
a informace o aktualné konaném spoleCenském veceru. OvSem
z technickych duvodd bude mozné rezervovat si stul pfes internet
nejdéle do dvou dnu pfed konanim akce.

Co se klientely tyka, mohla by se skladat ze stalych hostu
restaurace, at uz hostu, ktefi pravidelné navstévuji brunch, nebo
hostl, ktefi navstévuji restauraci La Rotonde, aby si zde
vychutnali obéd nebo vecdefi. Troufam si tvrdit, Ze ro¢ni obdobi
nebude mit velky vliv na navstévnosti spoleCenskych vecerd.
Duvodem pro mé tvrzeni je, Ze hosté z Prahy opoustéji Prahu az
na vikend, tzn., Ze <¢&tvrte¢ni veclery mohou travit pravé
v restauraci La Rotonde. Dale se k hostum prazskym mohou pfidat
i hosté hotelovi, ktefi mohou vyuZzit mozZnosti spoleCenskych
vecerll po navratu z prohlidky Prahy. Da se pfedpokladat, Zze
navstévnost spoledenskych vecerd bude dobra v obdobi Ffijen -
prosinec, jako tomu je u brunche, ale zaroven i v letnich obdobich,
kdy byva hotel plné obsazen.

Kalendaf jednotlivych spoleCenskych vecéerd je umistén
v Pfilohach jako Pfiloha ¢. 4 . VeSkeré spoleenské vecery jsem
rozdélila do celkem 6 skupin podle jednotlivych tématickych
zaméfeni. Rozdélila jsem je téchto skupin: Jazzové spolelenské
vecery, Spoledenské velery pro déti, Spoleenské vecery
s vyznamnymi osobnostmi, Vecdery souvisejici s vyznamnymi dny
nebo ro¢nim obdobim, N&rodni spoleCenské vecery a Ostatni
spoleCenské vecery. U kazdé skupiny vysvétluji konkrétnéji jeden
vybrany vecer, ktery povaZzuji za nejzajimaveéjsi.

2.2.4.1 Jazzové spole éenské ve ¢ery
Jazzové spoleCenské velCery se svou tématikou vraceji zpét
do prvnich let pusobeni hotelu Radisson SAS Alcron, svého ¢asu

pouze hotelu Alcron. Jazz je nosnym tématem spoleCenského
Zivota v hotelu, a tak se hosté mohou vrétit v historii do 30. let.
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SpoleCenské vecery jsem rozdélila podle nasledujicich
druhl jazzu: tradiéni jazz, blues, swing a be bop. Béhem téchto
vecCerl bude hrat Ziva kapela vzdy uréeny druh jazzu. Hosté se tak
mohou tésSit na hity Louise Armstronga, Kinga Olivera, Bessie
Smithové a dalSich interpretd béhem spole¢ensky vecert ,Jazz
night“, které probéhnou 3. ledna, 24. ervence a 2. fijna.

Béhem spoleCenskych veceru s nazvem ,Be Bop Night"
zahraje kapela hity od takovych velikanl jako byl Miles Davis nebo
tfreba Charlie ,Bird“ Parker. Na ,Be Bop Night* se mohou hosté
tésit 13. bfezna, 3. Cervence a 27. listopadu.

DalSim spoleCenskym vecerem je veler s nazvem ,V rytmu
swingu“, kdy vecerem zazni rytmy od Duka Ellingtona nebo
Bennyho Goodmana. Swing si hosté uZiji 24. ledna a 28. srpna.

Pisné o tézkém zivoté ¢ernochl zazni pfi ve€erech ,V rytmu
blues“ 17. dubna, 14. srpna a 18. prosince. Hosté se mohou téSsit
na pisné pfednich bluesovych zpévacek Bessie Smithoveé, Lizzie
Milesové a dalSich.

2.2.4.1.1 ,Jazz night*®

SpoleCensky vecler ,Jazz night* se svym charakterem velmi
podoba nedélnimu jazzovému brunchi. Zamérné timto vederem
zaCinam, protozZze jazz je velmi typicky pro hotel a navic se na ném
muaze ukédzat i zajem stalych hostd brunche o spoleenské vecery.

Menu pro ,Jazz night“ neni ni¢im typicky, jedna se prakticky
o stejné menu jako u nedélniho brunche. Pfiklad menu pro ,Jazz
night* je umistén v PFfilohach jako PFfiloha ¢&. 5.

2.2.4. 2 Spoleéenské ve ¢ery pro d éti

Ve své nabidce jsem nezapomnéla ani na déti, pro které
jsem pfipravila celkem tfi veCery. Samozfejmosti je posunuti doby
konani spoleCenského vecera, kterou jsem pro détské vecery
stanovila na dobu od 17 hod do 19:30 hod, ktera se mi zd&
pfijatelna. Cena vecCera pro déti je poloviéni ¢astka z tradi¢ni
ceny, tj. 649,- K¢.
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Pfi téchto vecCerech nebude hrat zZiva hudba, protoZze je
veCer zaméfeny na déti a bylo by to tudiZz bezucelné. Program
obstaraji vySkolené pracovnice agentury, ktera zajistuje
babysitting pfi brunchi i pfi spoleCenskych vecerech. Déti budou
hrat hlavni roli celého velera a bude pro né pfipraven program se
soutéZzemi a dalSim programem.

Pro déti je pfipraven spoleCensky vecer 29. kvétna, ktery se
jmenuje ,V zajeti Walta Disneyho“, 31. ¢ervence, ktery se jmenuje
.vecernicek a spol.”, a 23. fijna, kdy probéhne vecCer s nazvem
.S Vecernickem do hajan”.

2.2.4.2.1 ,V zajeti Walta Disneyho*

Détsky vecer ,V zajeti Walta Disneyho“ probéhne
29. kvétna, coz je dle mého nazoru nejvhodnéjsi termin, protoze
1. ¢ervna je Den déti a je dobré vyuzit tuto pfilezitost k oslavé
s détmi. Cely veler budou déti doprovadzeny postavickami
z kreslenych pohaddek od Walta Disneyho, tj. Mickey Mouse, kacer
Donald a spousta dalSich. V salénku budou kreslené pohadky
promitany v televizi. Béhem vecera probéhne soutéz, ve které déti
uk&zi své znalosti o pohaddkadch Walta Disneyho, kde ti nejlepSi
ziskaji malé ceny. Na pfivitanou nebude tentokrat hostum podavan
sekt, ale détskd obdoba toho napoje, rychlé Spunty.

Menu se samozfejmé musi pfizplsobit détem, at uz co se
mnozstvi, ale také nutricnich hodnot tyka. Lze také vyuZit
Sikovnosti kuchafi a cukrarl hotelu pro vyrobu specialnich malych
dezertikd s motivy Disneyovych pohadek. Pfiklad menu pro vecder
.,V zajeti Walta Disneyho” je umistén v Pfilohach jako Pfiloha €. 6.

2. 2.4. 3 Spoleéenské ve éery s vyznamnymi osobnostmi

Pro spoleCenské vecery jsem zvolila dvé osobnosti. Jako
prvni osobnost jsem zvolila nejvyraznéjSi osobnost jazzové scény,
Louise Armstronga. Druhou osobnosti jsem zvolila osobnost
spojenou s prazskym kabaretem a staroprazskymi pisnémi, Karla
HaSlera. VeCery s Karlem HaSlerem jsem nazvala ,HaSlerky — Zn.:
Necucat!“, protoze pisnickdm Karla HaSlera se fikad ,HaSlerky"“.
VeCery s Karlem HaSlerem probéhnou 22. kvétna a 18. zafi
pfi poslechu ,HaSlerek” v podani Zivé kapely.
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2.2.4.3.1 ,Vecéer s Louisem Armstrongem*

,vecer s Louisem Armstrongem® je naplanovan na pondéli
4. srpna. DOvod je prosty, 4. srpna 1900 se Louis Armstrong
narodil, jedna se tudiZz o jakousi oslavu jeho narozenin. VeCerem
zazni nejslavnéjsSi pisné Louise Armstronga, napf. What A
Wonderful World, Dream A Little Dream Of Me, Hello Dolly a dalSi.
Na programu ov3em nejsou jen jeho pisné, ale tyto pisné budou
prokladany Zivotopisem Louise Armstronga. VecCer tak bude slouzit
i k pouceni hostl a ziskani novych poznatkd.

Menu pro tuto pfilezitost bych zachovala stejné, popfipadé
podobné jako u ,Jazz Night“. Prakticky cely vecler probéhne
ve stejném duchu jako klasicky ,Jazz Night“.

2.2.4. 4 Vecery souvisejici s vyznamnymi dny nebo
roénim obdobim

Téma spoleenského velera se méni nebo pfizpldsobuje
uré¢itym dnum v kalendafi, slavenym svatkam, zvyklostem
souvisejicich s roénim obdobim apod.

V utery 5. unora probéhne ,Masopustni vecer“. Tento den je
vybran zamérné, protoze je to posledni den masopustu, tj. den
pfed Popeleéni stfedou, kdy zacina pust.

Ve d¢tvrtek 14. anora probéhne ,Valentynsky veder”. Téma
veCera je nasnadé, jejim Svatek =zamilovanych. Vecler bude
podbarven pomalymi pisnémi a baladami.

Ctvrtek 21. anora patfi ,Karnevalovému vedéeru“, ktery
pfipomina vrcholici karneval v brazilském Rio de Janeiru, ktery
v tomto obdobi probiha.

SpoleCensky vecer v patek 29. uUunora nese nazev ,Den,
ktery neni“, protoze se jedna o den, ktery v bézném (tj.
nepfestupném) roce prosté neni. Hosté, ktefi v tento zvlastni den
slavi narozeniny, hradi polovi¢éni cenu, tj. 649,- K¢.

.vecer nejen pro damy*“, ktery probéhne 6. bfezna, dava
pfipomenout, Ze se blizi Mezinarodni den Zen (tj. 8. bfezna).
Kazda pfichozi dama obdrzi razi jako pozornost od hotelu.
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Ve Ctvrtek 27. bfezna probéhne ,Velikono¢ni vecer”, ktery
jsem zamérné nezafadila na Velikono¢ni pondéli, protoze tento
den probiha brunch a navstévnost by tak byla nejspiSe nizka.
Tématu veclera se samozifejmé pfizplsobi menu i vyzdoba
restaurace.

Dale probéhnou néasledujici vecCery: v utery 1. dubna
~Aprilovy vecer”, ve stfedu 30. dubna ,Rej ¢arodéjnic”, v patek 31.
fijna Halloween’s night, v patek 5. prosince ,MikulaSsky vecer"
(pozn.: upraven cas konéni, ktery je stejny jako u détského
vedera) a ve stFedu 24. prosince prob&hne Sté&drovederni vedefe.

2.2.4. 4.1 ,Halloween’s night*

Téma ,Halloween’s night" vyplyva jiZ z ndzvu. Halloween je
Svatek duchl, ktery se neobejde bez straSidelnych masek,
cukrovinek a samozfejmé dyni. Pro néapaditéjSi hosty, ktefi pfijdou
Vv masce, je pfipraveno pfekvapeni. Hosté dostanou koledu pfesné
jako déti, které v kostymech obchazeji domy jako kolednici.
NejlepSi masky by mohly byt ohodnoceny nékterym propagacnim
pfedmétem hotelu. Pro dotvofeni atmosféry je tfeba pfizplsobit
dekoraci jednotlivych bufetovych stoll stejné jako celé restaurace.
Na pfivitAni bude mozZznost podavat koktejl Bloody Mary, ktery
nejen svym nazvem, ale také svou barvou je vhodny
pro ,Halloween’s night".

Zapomenout se nesmi ani na specialni dynové menu, které
bude ov8em nabizet i tradiéni pokrmy. Uk&dzka menu je umisténa
v Pfilohach jako Pfiloha ¢. 7.

2.2.4.5 Narodni spole €éenské ve €ery

Kazdy spoleCensky vecler z tohoto okruhu je zaméfen
na zemi a snazi se tuto zemi prfedstavit hostum. Pfedstavuje jim
kuchyni, kulturu, hudbu, ale i nékteré zvyklosti.

Hosté mohou ochutnat japonské speciality béhem
spoleCenského velera zaméfeného na Japonsko, tj. spoleCensky
vecer, ktery probéhne 10. ledna a nese nazev ,Tam, kde vychazi
Slunce®”.

V rytmu kubanskych rytmd barmani pro hosty pfipravi
typické kubanské koktejly jako mojito, daiquiri, Cuba Libre nebo
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pina coladu (pozn.: tyto koktejly nejsou v cené vecera) béhem
kubanskych vecderd ,Kubansk& noc“, ktera probéhne 20. bfezna, a
.Z Prahy az do Havany” 10. ¢ervence.

Kolébkou gastronomie je Francie, takZze ani tuto zemi
nemohu vynechat. Nejvybranéjsi francouzska jidla se budou
servirovat béhem francouzskych vederl ,Na dvofe Ludvika XIV."
10. dubna a ,Prochéazka francouzskymi vinicemi“ 21. srpna, kde
nebude chybét ani ochutnavka francouzskych vin.

Velice zajimavou a zatim ne tolik znamou zemi je
Nizozemsko, které navsStivime béhem dvou vecCerl s nazvem
,Vétrné mlyny a tulipany”“ a to 8. kvétna a 20. listopadu, kdy se
hosté mohou téSit na tradi¢ni holandska jidla. Damy obdrzi jako
darek tulipan.

,S temperamentem Spanélského toreadora“ nebo ,V rytmu
flamenga“ hostim pfipravi kuchafi vybrana Spanélska jidla 12.
¢ervna, respektive 9. fijna, kdy probéhnou Spanélské vecery,
béhem kterych nebude chybét ani tradiéni flamengo a také
tanecnice flamenga.

DalSimi vecCery jsou: ,Veler po italsku“ 5. ¢ervna, ,Kdysi
davno v Mexiku“ 19. ¢ervna, ,Ruské putovani“ 17. &ervence a
11. zafri, ,VecCer v Mexiku“ 4. zafi a ,Brazilska noc v rytmu samby*
11. prosince.

2.2.4.5.1 ,Brazilska noc v rytmu samby*

Béhem spoleCenského veclera ,Brazilskda noc v rytmu
samby“ se hosté mohou tésit, kromé& dobrého brazilského jidla,
také na vystoupeni taneéniku samby. Pro zajemce je pfipravena
také lekce samby, kterd probéhne pod vedenim jiz zminénych
tanecniku. Celym vecerem bude provazet brazilska hudba v podani
Zivé kapely.

Menu vecera se bude skladat nejen z brazilskych pokrmd,
ale bude do néj zakomponovana také tradi¢ni Ceska kuchyné
pro hosty, ktefi nemaji rddi pfedevSim pokrmy z ryb a mofskych
plodt. Pfiklad menu je umistén v Pfilohach jako PFfiloha ¢&. 8.

Celd restaurace bude tématicky ladéna do Zlutozelenych
barev, které midzeme najit na brazilské vlajce.
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2. 2. 4. 6 Ostatni spole ¢enské ve ¢ery

Do ostatnich spole¢enskych veceru jsem zaradila vecery,
které nejsou zaraditelné do ani jedné z pfedeSlych skupin veceru.
Mezi ostatni vecCery tak patfi napfiklad ,Staroesky vecer®, ktery
se uskuteéni hned dvakrat, a to 17. ledna a 25. zafi. Béhem tohoto
vecera se hosté mohou téSit na tradi¢ni pokrmy z ¢eskych lesl a
haja, stejné jako na tradi¢ni zabijackové pokrmy.

DalSi spoleCensky vecer, ktery probéhne také dvakrat,
31. ledna a 6. listopadu, jsem nazvala ,Na palubé lodi Alcron®.
Malokdo vi, Ze hotel Alcron dostal jméno podle starofecké lodi
Alcron. Hosté se mohou vydat na plavbu po této historické lodi,
pfi které ochutnaji pochoutky z mofskych plodd nejen téch, které
nabizi restaurace Alcron.

SpoleCensky vecer ,Karlik a tovarna na c<¢okoladu®“, ktery
probéhne 26. €ervna, nepatii mezi détské spoleCenské vecery, jak
by se mohlo podle nazvu zdat. Pfi tomto veeru se hosté mohou
tésSit na baje¢né pokrmy z Cokolady. Tento vecer by mohl mit
podtitul ,aneb C¢okoladda jak ji neznate“. Hosté tak ochutnaji
pokrmy, které pfed¢i i slavnou ¢okoladu Willyho Wonky.

»Noc v Chicagu”“ nebo také ,Chicago night", které probéhnou
24. dubna a 13. listopadu, nas zavedou zpatky do dob, kdy svétu
vliadli muzi v klobouku a obleku s prouzkem, ktefi obdivovali
elegantni damy v nylonkédch, neboli do 30. let. Samozfejmosti je
jazzova kapela.

2.2.4.6.1 ,Cesta kolem sv éta za jeden ve €er”

SpoleCensky vecer ,Cesta kolem svéta za jeden veder"
probéhne v restauraci La Rotonde 15. kvétna a 16. fijna. Jedna se
o vecler, pfi kterém se hosté mohou téSit na speciality z celého
svéta, od Asie pocCinaje po Ameriku kon¢e. U kazdého pokrmu,
ktery bude podavan na tomto vec&eru, bude nazev, suroviny a
samoziejmé misto, odkud dany pokrm pochazi, s malou vlajeckou
statu. Pro hosty je pfipraven maly zemépisny kviz, ve kterém si
osveéZzZi své znalosti.

Pfiklad menu jsem umistila do PFiloh jako Pfilohu ¢&. 9.
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2. 2.5 Spolecéenské ve €ery a jejich mozny vliv na trzby

Kromé navrhd na spoleCenské vecery jsem se také pokusila
sestavit moznou vySi trzeb, kterych by mohla restaurace La
Rotonde dosahnout, pofadala-li by mnou navrzené spoleCenské
vecery. Mé vypocéty se opiraji o udaje o poctu hostd na brunchich
a ceny vecera za hosta.

Trzby za brunch za rok 2007
Tabulka €. 3

Pocet Trzby za Trzby za

Masic dosp &lych Pocitade“ dosp &1é hosty |d&ti v K& Czrlﬁgfn
hostda na brunchich v Ké (tj. 649,- v K&
brunchich (tj. 999,/host) /host)

Leden 247 48 246.453,- 23.952,- 270.705,-
Unor 212 23 211.788,- 11.477,- 223.265,-
Bfezen 196 27 195.804,- 13.473,- 209.277,-
Duben 233 4 232.767,- 9.481,- 242.248,-
Kvéten 101 10 100.899,- 1.996,- 102.895,-
Zafki 46 35 45.954,- 6.490,- 50.944,-

Rijen 247 27 246.753,- 17.465,- 264.218,-
Listopad 216 25 215.784,- 13.473,- 229.257,-
Prosinec 354 20 353.646,- 9.980,- 363.626,-
Celkem 1.852 219 1.804.194,- 101.297,- | 1.905.491,-

Zdroj: interni materialy hotelu

Trzby za brunch za rok 2007
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V tabulce ¢. 3 mlOzZzeme najit rozdéleni trzeb za brunch
na trzby za dospélé hosty a za détské hosty. Tabulka neuvadi

po¢et konanych brunchd, protoze tyto Uddaje jsou uvedeny
v tabulce ¢. 1. Graf &. 2, ktery vyplyva z tabulky ¢&. 3, ukazuje
vyvoj trzeb v jednotlivych mésicich roku 2007. VSechny c&éastky
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jsou uvedeny v K¢&. Pravé z udajl
pfedevS§im z udaju o pocltech hostu
pfi nékterych svych vypodltech mozZnych
vecery.

uvedenych v této tabulce,
na bruncéich, vychazim
trzeb za spoleCenské

Nejprve jsem stanovila minimalni mozne trzby
za spolecenské vecery v pfipadé, Ze by se hotel rozhodl pofadat
je kazdy tyden, tj. 52 spole¢enskych vecerl za rok.

Minimalni trzby p Fi pofadani vSech ve ¢er
Tabulka €. 4

Po&et Minimalni Minimalni Trzby p Fi
Mésic spole &enskych pfedpokladany pfedpokladany minimalnim
P veéera y poéet host poéet host poétu host G
(na vecéer) (na mésic) (v Ké¢)
Leden 5 40 200 259.800,-
Unor 4 40 160 207.840,-
Bfezen 4 40 160 207.840,-
Duben 5 40 200 259.800,-
Kvéten 4 40 160 207.840,-
Cerven 4 40 160 207.840,-
Cervenec 5 40 200 259.800,-
Srpen 4 40 160 207.840,-
Zafri 4 50 200 259.800,-
Rijen 5 50 250 324.750,-
Listopad 4 60 240 311.760,-
Prosinec 4 60 240 311.760,-
Celkem 52 2.330 3.026.670,-

Z tabulky vyplyva, jakych minimalnich trzeb by mohla
restaurace La Rotonde dosahnout pfi porfadani vSech vecerl
za jednotlivé mésice i za cely rok, tj. 3.026.670,- K&. U udaju o
minimalnich pfedpokladanych poc¢tl hostd na vecer (respektive na
meésic) se opiram pravé o udaje o poc&tu hostd na brunchich, kdy
pocitdm s minimalnim poétem 40 hostd a maximalnim pocétem 60
hostl v poslednich ¢tyfech mésicich roku, kdy byvd navstévnost
nejvysSSi. Ve svych poctech se zaméfuji pouze na trzby za dospélé
zadkazniky, tj. 1.299,- K¢ za hosta. Vypocet trzeb za mésic jsem
ziskala vynasobenim minimalniho pocétu hostll na mésic s cenou
jednoho vecdera, tj. 1.299,- K&. Udaj o poétu hostd na mésic jsem
ziskala vynasobenim poctu spoleCenskych vecerd a minimalnim
poétem hostd na vecer, ktery jsem urcila podle néavstévnosti
brunche.

ZjiStovala jsem ovSem také maximalni vySi trzeb, kterych
mGze byt dosaZzeno v pfipadé, Ze vSechny vecéery budou zcela
vyprodany.
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Maximalni trzby p ¥i pofadani vSech ve €eru
Tabulka €. 5

. Maximalni R 5 Trzby p Fi
Pocet . - Maximalni mozny P .
L - . mozny po €et - N maximélnim po ¢€tu
Mésic spole éenskych N poéet host u N
L, hosta . hosta
vecéert + (na meésic) +
(na vecéer) (v K¢)
Leden 5 90 450 584.550,-
Unor 4 90 360 467.640,-
Bifezen 4 90 360 467.640,-
Duben 5 90 450 584.550,-
Kvéten 4 90 360 467.640,-
Cerven 4 90 360 467.640,-
Cervenec 5 90 450 584.550,-
Srpen 4 90 360 467.640,-
Zafti 4 90 360 467.640,-
Rijen 5 90 450 584.550,-
Listopad 4 90 360 467.640,-
Prosinec 4 90 360 467.640,-
Celkem 52 4.680 6.079.320,-

V tabulce pracuji s maximélnim pocétem hostd na jeden
vecer, ktery ¢€ini 90 hostld. Nepfedpokladam, Ze by mohly trzby
dosahnout téchto vySi. Systém vypocltu je stejny jako u vypoctu
minimalnich trzeb, avSak udaj o maximalnim poctu hostd na mésic
jsem ziskala vynasobenim poc¢tu spoleenskych vederu za mésic a
maximalniho poctu hostl, ktery maze spoleensky vecer navStivit.
Z tabulky vyplyvaji 0daje o maximalnich mozZznych trzbéch
za jednotlivé mésice i celkové trzby, které ¢ini 6.079.320,- K¢.
Udaje v této tabulce wvyuziji pro porovnani minimalnich a
maximalnich moznych trzeb.

Minimalni a maximalni trzby za spole ¢&enské ve €ery
Graf €. 3

700000
600000 -
500000 - B Trzby pfi minimalnim poctu hosta
400000 -
300000 1 B Trzby pfi maximalnim poctu hostd
200000 -
100000 -

0 i

Do grafu jsem umistila porovnani maximalnich a
minimalnich trzeb jednotlivych mésicd. MUZzeme vidét, Ze
minimalni a maximalni trzby v nékterych mésicich se liSi jen
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zhruba o sto tisic, tj. v listopadu a v prosinci. Myslim si, Ze
realné ¢astky by se mohly pohybovat nékde v pratméru minimalnich
a maximalnich trzeb.

Brala jsem vSak v uvahu, Ze by se spoledenské vecdery
mohly konat pouze jednou za dva tydny, tj. 26 spoleCenskych
vecerl za rok. Zabyvala jsem se zde také zjiSténi miniméalnich a
maximalnich moznych trzeb ze spolec¢enskych veceru.

Minimalni p fedpokladané trzby p Fi pofadani vecert
jednou za dva tydny
Tabulka €. 6

Po&et Minimalni Minimalni Trzby p Fi
Mésic spole éenskych pfedpokladany pfedpokladany minimalnim
P veder y poéet host poéet host poétu host G
(na vecéer) (na mésic) (v Ké¢)
Leden 3 40 120 155.880,-
Unor 2 40 80 103.920,-
Bfezen 2 40 80 103.920,-
Duben 2 40 80 103.920,-
Kvéten 2 40 80 103.920,-
Cerven 2 40 80 103.920,-
Cervenec 3 40 120 155.880,-
Srpen 2 40 80 103.920,-
Zafi 2 50 100 129.900,-
Rijen 2 50 100 129.900,-
Listopad 2 60 120 155.880,-
Prosinec 2 60 120 155.880,-
Celkem 26 1.160 1.506.840,-

Tabulka nabizi pfehled minimélnich moZznych trZzeb
za jednotlivé mésice pfi poradani spoleCenskych vecerd jednou
za dva tydny a také celkové trzby, které ¢&ini 1.506.840,- K&.
V této tabulce opét vychazim z adaju o poctu hostl na brunchich,
kdy jsem na kazdy meésic urcila pfiblizny pocet hostu, ktery by
mohl vecder navstivit. Systém vypoctu je stejny jako u vypocdtl
minimalnich trzeb pfi pofadani vSech veceru.

Poté jsem se opét zaméfila na vypocet maximalnich
moznych trzeb pfi pofddani spoleenskych vecert jednou za dva
tydny.
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Maximalni mozné trzby p Fi pofadani veéertd jednou
za dva tydny
Tabulka €. 7

Pocet Maximalni mozny Maximéalni mozny Trz_by’ p Il
L. . . - . - . maximalnim
Mésic spole éenskych pocet host U pocet host U M .
P . . po€tu host u
veéert (na vecer) (na mésic) -
(v K¢é)
Leden 3 90 270 350.730,-
Unor 2 90 180 233.820,-
Bfezen 2 90 180 233.820,-
Duben 2 90 180 233.820,-
Kvéten 2 90 180 233.820,-
Cerven 2 90 180 233.820,-
Cervenec 3 90 270 350.730,-
Srpen 2 90 180 233.820,-
Zafri 2 90 180 233.820,-
Rijen 2 90 180 233.820,-
Listopad 2 90 180 233.820,-
Prosinec 2 90 180 233.820,-
Celkem 26 2.340 3.039.660,-

Z tabulky opét vyplyvd, jakych maximalnich trzeb by
restaurace La Rotonde, respektive hotel, dosahla, kdyby vecery
byly pofddany jednou za dva tydny a byly vzdy vyprodané.
V tabulce lze vycist Udaje o trzbach za jednotlivé mésice i cely
rok, kdy celkové trzby ¢ini 3.039.660,- KE. Systém vypodctu trzeb je
stejny jako u vypoctd maximalnich moznych trzeb pfi pofadani
vS8ech spoleCenskych veceru.

Udaje o minimalnich a maximalnich trzbach jsem opét
shrnula do grafu.
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Minimalni a maximalni trzby p Fi poradéani spole éenskych
vecéera jednou za dva tydny
Graf ¢. 4
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| tento graf porovnava mozné minimalni a maximalni trzby
ze spole¢enskych vecera, tentokrat vSak v pfipadé, Ze jsou
pofadany jednou za dva tydny. | v tomto pfipadé se vSak budou
readlné C¢astky pohybovat v pruméru téchto dvou castek.
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3 Zaver

Ve své praci jsem se zaméfila na spoleenské vyuziti
odbytovych stfedisek hotelu Radisson SAS Alcron, pfedevSim vSak
restaurace La Rotonde. Kromé& uvedeni iz zavedenych
spoleCenskych akci jsem vymyslela své vlastni mozné vyuZiti
v podobé spole¢enskych vecerd.

U jiz zavedenych akci, jako napf. u brunche, jsem si za cil
stanovila mimo jiné i navrhnout zmény, které by vedly ke zlepSeni
poskytovani sluzeb hostim a také ke zvySeni poctu hostu
restaurace, respektive hotelu. Vysledkem bylo sedm navrh
na slevy a zvyhodnéni pro hosty brunche. Zavedeni mnou
navrzenych slev by mohlo vést k ziskdni novych hostld brunche,

ale také by slevy mohly vést k rozSifeni klientely i do fad
hotelovych  hostl, ktefi v souCasné dobé& brunch témérF
nenavstévuji. Dale jsem navrhla mozné vyuziti saldnku

v restaurace La Rotonde pro pofadani obchodnich snidani, které
se mohou stat dalSimi pfijmy hotelu. Myslim si, Ze by byla Skoda
nevyuzit prostory salénku.

Hlavnim cilem bylo podat vlastni navrh na vyuziti
odbytovych stfedisek, kdy jsem si zvolila opét restauraci La
Rotonde. Navrhla jsem pofadat spoleCenské vecery kazdy Ctvrtek.
Kromé popisu jednotlivych vecderu, které jsem rozdélila do skupin
dle tématu, jsem také vytvofila pfehled moznych trzeb, kterych by
pofadanim téchto vecert mohla restaurace La Rotonde dosahnout.

Myslim si, Ze mnou navrhované spoleCenské vecCery by
mohly byt dobrym impulsem pro ziskani novych hostd. Ale vecery
také nabizeji moznost vyuziti volného ¢asu stalych hostd brunche
nebo restaurace La Rotonde. Nabidka restaurace by se rozSifila
o novy produkt, ktery by vyuZzival prostory restaurace ve vecernich
hodinéach.

Ma nabidka by mohla zaujmout také hosty ubytované
v hotelu, ktefi sluzeb brunche témérf vibec nevyuzivaji, protoze je
pofadan v dobé&, kterou travi ubytovani hosté mimo hotel. U mé
nabidky lze pfedpokladat, Ze ubytovani hosté iz budou zpét
v hotelu. Ma nabidka vSak muZze také zaujmout bohatym
programem jednotlivych veceru, ktery jsem se snazila vytvofFit
raznorody tak, aby si i nejnaro¢néjsSi host dokazal vybrat.
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Mnou vypocitand minimalni vySe trzeb ze spoleCenskych
vecera Cinila 1.506.840,- K&. Takovych trzeb by mohla restaurace
dosahovat v pfipadé, Ze by spoleCenské velery byly pofadany
jednou za dva tydny a navstévoval je minimalni po¢et hostd. Tato
castka se pohybuje okolo vySe Castky trzeb za brunch za uplynuly
rok, ktera ¢inila 1.804.194,- K¢ za vSechny dospélé hosty.
V pfipadé, Z2e by vecCery byly pofadany kazdy vecer, mohly by se
trzby za spoleenské vecdery zdvojnasobit, a nejen proto si myslim,
Ze by hotel mél alespon zvazit moznost tyto vecery pofadat.
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